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Zespoty wirtualne - niewykorzystany potencjat

Wspétczesny biznes dziata globalnie. Coraz czesciej zespoty projektowe sg dobierane w oparciu
o unikalne kompetencje ich cztonkdw, a nie odlegtos¢ geograficzng. Procesy biznesowe sg masowo
migrowane do tych lokalizacji, w ktorych bedg wykonane najtaniej lub najbardziej efektywnie.
Firmy szukajg oszczednosci w wydatkach ponoszonych na podréze stuzbowe. Pracodawcy
poszukuja sposobow uelastycznienia i unowoczesnienia srodowiska pracy. Te wszystkie trendy
prowadzg do coraz powszechniejszego wykorzystania pracy w zespotach rozproszonych.
Wydawatoby sie, ze wspdtczesne technologie pozwalajg zespotom wirtualnym wymieniaé sie
informacjami w niemal nieskrepowany sposéb i komunikowac sie rownie efektywnie, jak podczas
pracy w tym samym biurze. Rzeczywistos¢ okazuje sie jednak troche bardziej skomplikowana.
Wspétpraca na odlegtos¢ staje sie wyzwaniem, ktéremu nie kazdy jest w stanie podotac.

Zespoty wirtualne z perspektywy pracownikéw

W 2012 roku firma Siemens przeprowadzita wsrdéd swoich pracownikéw szeroko zakrojone
badania zwigzane z efektywnoscig zespotdéw wirtualnych. Branza, w ktorej dziata Siemens, a wiec
branza nowych technologii niejako wymusza szerokie zastosowanie tej formy pracy - trzeba
skomunikowac ze sobg specjalistéw z wielu dziedzin. Nic dziwnego, ze 79% pracownikéw Siemensa
zawsze, lub bardzo czesto pracowato w takiej formie.

Odktadajgc na chwile badania dotyczgce efektywnosci zespotow wirtualnych i patrzac
na przekonania samych pracownikéw okazuje sie, ze tylko 44% z nich uwaza, ze praca w zespole
wirtualnym jest tak samo skuteczna jak praca w zespole stacjonarnym. Jeszcze mniejszy odsetek
zauwaza w swoim zespole rozwigzania lub narzedzia pozwalajgce mierzy¢ produktywnosc
cztonkdéw zespotu i zarzgdzad pracg zespotowa.

Dalsze wyniki sg jeszcze bardziej niepokojgce - ponad 40% pracownikow czesto odczuwa
frustracje, lub czuje sie przyttoczona wspoétpracg w wirtualnym zespole i technologiami, ktore sg
przez zespot wykorzystywane do komunikacji. Jakie to technologie? Najczesciej byt to e-mail (93%),
telefon (89%) i telekonferencje. Mimo, ze wiekszo$¢ respondentdédw chciataby wykorzystywac
w swojej pracy wideokonferencje (72%), tylko 34% uzywa tego narzedzia. Okazuje sie zatem,
ze nawet w firmie z branzy nowych technologii pomimo dostepnosci zaawansowanych narzedzi:
wideokonferencji, sieci spotecznosciowych, czy aplikacji do wspélnej pracy w projektach, wiekszos¢
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pracownikéw pozostaje przy bardziej tradycyjnych narzedziach, nawet jesli w codziennej pracy sg
one zrodtem frustracji.

Zaangazowanie cztonkdéw zespotu wirtualnego w prace réwniez nieco odbiega od ideatu: 75%
pracownikéw przyznato, ze podczas wirtualnych spotkan rozprasza sie duzo czesciej niz podczas
spotkan tradycyjnych, 34% zauwazyto, ze inni cztonkowie zespotu sg mato efektywni i nie wykonujg
nalezycie swoich obowigzkéw. Z pewnoscig nie swiadczy to dobrze o wzajemnym zaufaniu
cztonkdéw zespotu i ich motywacji do pracy.

Wyniki uzyskane w Siemensie z pewnoscia mozna interpretowaé z perspektywy narzedziowej
- stabego wykorzystania zaawansowanych technologii umozliwiajgcych bardziej sprawng
komunikacje. By¢ moze narzedzia te nie byly odpowiednio wdrozone, by¢ moze nie zadbano
wystarczajgco o interfejs uzytkownika, by¢ moze rézne narzedzia nie byly ze sobg zintegrowane
lub nie przeszkolono pracownikdéw w ich obstudze? By¢ moze jednak problem lezy gtebiej
- w sposobie zarzgdzania zespotami wirtualnymi.

Zespoty wirtualne - co méwig badania?

Naukowcy z MIT w swojej pracy z 2009 roku podsumowali stan wiedzy na temat skutecznosci
zespotow wirtualnych. Sugerujg oni, ze zespoty wirtualne mogg by¢ bardziej efektywne
od zespotdéw stacjonarnych, o ile menedzerowie zadbajg o dwa podstawowe czynniki. Chodzi o
odpowiedni system do zarzadzania zadaniami oraz spoteczno-emocjonalny aspekt zycia zespotu.

Zarzadzanie zadaniami powinno sie charakteryzowac precyzja, z jaka zadania sg przypisane
do osoby oraz pokazaniem zwigzku przyczynowo skutkowego miedzy zadaniami wykonywanymi
przez cztonkow zespotu, a osiggnieciem wspdlnego celu. Zespoty wirtualne, ktore zarzgdzaja
zadaniami w oparciu o te kryteria bedg bardziej skuteczne, niz zesp6t stacjonarny,
nawet posiadajgcy ten sam system zarzgdzania zadaniami.

Jesli chodzi o spoteczno-emocjonalne zycie zespotu - badacze sugerujg, ze podobnie
jak w zespotach stacjonarnych, w budowaniu zespotu sprawdzg sie intuicyjne i dobrze sprawdzone
techniki team buildingowe. Z uwagi na odlegto$¢, jaka dzieli cztonkdéw zespotu, muszg one by¢
jednak stosowane bardziej Swiadomie i z wiekszg intensywnoscig, gdyz nie mozemy tu liczyc
na spontaniczne uruchomienie procesu grupowego.
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Badacze wskazujg réwniez na istotng role praktycznej wiedzy dotyczacej lokalizacji, w ktérej
pracujg inni cztonkowie zespotu, ich norm kulturowych, procesow, relacji miedzyludzkich a nawet
znajomosci konkretnej przestrzeni w jakiej pracujg. Pozwala to na zbudowanie zaufania,
co przektada sie na wiekszg efektywnos¢ komunikacji zdalnej. Pozwala to réwniez na unikniecie
réznych nieporozumien oraz na dostosowanie swojego zachowania do innych cztonkéw zespotu.

Aby pobudzac interakcje miedzy cztonkami zespotéw wirtualnych nalezy réwniez zapewnic
im odpowiednie narzedzia do pracy. Najbardziej skuteczne zespoty korzystaty z nastepujgcych
narzedzi:

o Wideokonferencje, niewielkie wykorzystanie maili i komunikatoréow.

e System nagrywania spotkan i wspoétdzielenia ich z innymi cztonkami zespotu.

o ,Profile” cztonkéw zespotu zawierajace informacje kontaktowe, zdjecia, informacje osobiste
o cztonkach zespotu.

e Solidne szkolenie z aplikacji wykorzystywanych w zespole.

e Narzedzie do zarzgdzania projektami umozliwiajgce swobodng komunikacje i informowanie
innych cztonkdéw zespotu jakie zadania zostaty ukonczone, czy deadline zostat utrzymany etc.

Zatem o ile intuicja i nasze postrzeganie pracy zespotow wirtualnych bywa krytyczne, pod pewnymi
warunkami zespoty te mogg dziata¢ bardziej skutecznie, niz zespoty stacjonarne. Odpowiednie
zarzadzanie zadaniami i stworzenie srodowiska sprzyjajgcego wspotpracy sprawia, ze firma moze
w petni wykorzystac¢ swojg roznorodnosc i talenty, nawet jesli sg one rozproszone.
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