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JAK RADZIC SOBIE ZE SPRZECIWEM
- METODA PIECIU ZDAN

Czy po zakoriczonej dyskusji czesto masz refleksje, ze mogtes zareagowaé bardziej
blyskotliwie na zarzuty oponenta, Zze mogltes podaé mocniejsze argumenty
lub niepotrzebnie dates sie sprowokowac i zareagowates zbyt emocjonalnie? Faktycznie
wiele oséb przezywa duzy stres w obliczu zarzutéw kierowanych do nich w trakcie
wygtaszania swoich pogladéw lub prowadzenia dyskusji. Jesli taka sytuacja rozgrywa sie
w obecnosci oséb trzecich przezywane emocje jeszcze bardziej sie poteguja.
Opanuj technike ,,Pieciu zdan”, aby zwyciesko wychodzi¢ z takich opres;ji.

To, czego czesto sie obawiamy podczas prowadzenia prezentacji czy publicznego zabierania gtosu
w dyskusiji, to sprzeciw wobec wypowiadanego pogladu.

Szczegblnie trudne moze to by¢ w sytuacji, kiedy rozwijajgca sie dyskusja jest ,asymetryczna”,
czyli tylko my mamy obowigzek przedstawienia argumentdédw na potwierdzenie swojej opinii,
natomiast druga strona niczego nie twierdzi, ale ma prawo do zadawania pytan, wypowiadania
swoich watpliwosci czy sprzeciwu (wystepuje w pozycji przypominajgcej sedziego). Moze domagac
sie dodatkowych uzasadnien do naszej tezy, moze podwaza¢ argumenty czy podawac swoje
kontrprzyktady.

Pobudki takich zachowan oponentéw sg oczywiscie rozne. Bywa, ze sprzeciwiajacy sie ma inne
dane, odmienne doswiadczenie, czy poglady i w taki sposéb demonstruje swoje stanowisko.
Bywa tez tak, ze sprzeciw pojawia sie tylko po to, aby obnizy¢ twojg pewnosc¢ siebie poprzez
zaktocenie opracowanego przez ciebie toku rozumowania.

Pozostawianie tego typu wypowiedzi naszych stuchaczy bez odpowiedzi nie jest dobrym
rozwigzaniem, poniewaz moze przyczynic¢ sie do powstania oporu u pozostatych uczestnikow
dyskusji, poza tym moze szkodzi¢ naszemu wizerunkowi jako moéwcy. Warto zatem stawic czota
tym zastrzezeniom i zareagowac w sposodb przemyslany.
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JAK RADZIC SOBIE Z ATAKIEM OGOLNYM?

Mozesz ustyszec¢ zarzuty ogélne: ,Te argumenty sg nieprzekonujgce”, ,Nie ma pan racji”, ,To jest
dobry moment na wdrazanie proponowanych przez Pana pomystéw?”. Dobrg reakcjg w takich
przypadkach bedzie uszczegoétowienie zarzutu, poprzez takie na przyktad pytania: ,Skad taka
opinia?”’, ,Z czym konkretnie sie Pan nie zgadza?”, ,,Co ma Pan na mysli, méwigc, ze nie jest to dobry
moment?”. Jesli masz obawy przed zadaniem tak bezposredniego pytania, mozesz je nieco
ztagodzi¢, poprzedzajgc krétkim przedstawieniem swoich intencji, méwigc np.: , Chciatabym
dobrze Pana zrozumie¢, prosze powiedzie¢/ wyjasnic ...."

Poprzez zadanie pytan uszczegoétawiajgcych domagasz sie od oponenta uzasadnienia jego
zarzutdéw, tym samym prébujac nadac¢ dyskusji pewng réwnowage i przeksztatci¢ jg z dyskusji
asymetrycznej w symetryczng (gdzie obie strony uzasadniajg swoje opinie). Czyli nie dzwigasz juz
catego ciezaru dyskusji na sobie, ale dzielisz sie nim z drugg strong. Wyksztatca sie wowczas relacja
partnerska, co oznacza, ze tworzysz warunki sprzyjajgce temu, by przestac sie broni¢ i nabrac
troche dystansu do rozgrywajacej sie wymiany zdan.

METODA PIECIU ZDAN

Wytapanie konkretnego zarzutu to juz potowa sukcesu, przynajmniej wiesz, do czego masz sie
odnies¢. W celu odparcia zarzutu skorzystaj z opracowanej przez Helmuta Geissnera metody pieciu
zdan:

1. Wprowadzenie - krotko opisz sytuacje, jaka zaistniata. Dzieki temu zabiegowi nie tylko
zyskujesz na czasie, ale takze poprzez odpowiednie sformutowania mozesz wptywac
na postawe rozmoéwcy. Staraj sie budowac, nie walczy¢.

e np. chcac wyrazi¢ zrozumienie dla pojawiajagcych sie zarzutéw, mozesz powiedziec:
».Rozumiem, ze zatrudnienie trenera wewnetrznego moze budzi¢ kontrowersje”.

e np. chcac opanowac eskalacje emocji, mozesz doceni¢ zaangazowanie stuchacza:
»Dzieki Pana wnikliwosci rozwija sie nam ciekawa dyskusja”

2. Sformutowanie zastrzezenia - teraz powtdrz swoimi stowami zarzut oponenta:

LZwrocit Pan uwage na fakt, ze obecna sytuacja finansowa nie pozwala nam na zatrudnienie
dodatkowych pracownikow”.

3. Pierwszy kontrargument:

»Musza jednak Panstwo wiedzie¢, ze to z powodu braku spotecznych kompetencji naszych
doradcow straciliSmy w ciggu ostatniego poétrocza kilkudziesieciu dobrych klientow, co znacznie
odbito sie na naszych wynikach finansowych”.

4. Drugi kontrargument:

,Oprocz tego nasza kadra menedzerska nie jest wystarczajgco przygotowana do tego,
aby prowadzi¢ dobre rozmowy rozwojowe ze swoimi pracownikami.”
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5. Zakonczenie (zdanie docelowe)
,Dlatego witasnie teraz musimy postarac sie o odpowiedniego trenera, ktéry wesprze zaréwno
kierownikéw jak i doradcow w doskonaleniu umiejetnosci komunikacyjnych. Tylko w ten
sposdb mozemy pomoc doradcom w budowaniu diugofalowych relacji z klientami, co przetozy
sie na osiggane przez nas wyniki”.

DLACZEGO AZ 5 ZDAN?

Aby wyjs¢ zwyciesko z pojedynku na stowa, nie mozna ograniczy¢ sie jedynie do odpowiedzi
na zastrzezenie, jak to sie zwykle dzieje w czasie codziennych sporéw. Rozmowa przypomina wtedy
gre w ping-ponga, a wynik wynosi zaledwie 1:1. Konieczne jest dodanie jeszcze jednego argumentu,
stad zdanie zaczynajace sie od stéw ,Oproécz tego...." (i inne o podobnym znaczeniu: ,Ponadto...”,
.| dodatkowo ....", ,Poza tym...."). Koniecznie zakoncz swéj wywod mocnym zdaniem docelowym
»Dlatego (wtasnie)....". Woéwczas ostateczny wynik rozgrywki stownej wynosi 1:2 + zdanie docelowe.

Pierwszy kontrargument powinien by¢ doktadng reakcjg na sprzeciw i eliminowac go catkowicie (w
naszym przypadku zarzutem jest: staba sytuacja finansowa nie pozwala zatrudnic¢ trenera
- a kontrargumentem: staba sytuacja finansowa jest spowodowana brakiem trenera). Drugi
argument moze by¢ stabszy - odgrywa on role wspierajgcg w kontrargumentacji.

Szczegblng funkcje petni zdanie docelowe, jako wypowiedziane w ostatniej kolejnosci,
ma wyjatkowg moc perswazyjng - jest wyeksponowane i przez to lepiej zapamietywane. Sformutuj
je tak, aby byto kwintesencjg twojego wywodu.

JAK ZACHOWAC SPOKQJ?

Oczywiscie tres¢ to tylko jedna strona medalu. Wedtug Alberta Mehrabiana to tylko ok. 7% sity
oddziatywania wypowiadanego komunikatu. W celu uzyskania satysfakcjonujgcego efektu zadbaj
takze o elementy pozawerbalne. Pamietaj, ze w sytuacji, kiedy styszysz sprzeciw nie wolno ci nigdy
(ale to przenigdy) sie irytowa¢, czy w jakikolwiek sposéb okaza¢ dezaprobaty rozmoéwcy.
Nie przejmuj od niego napastliwego tonu gtosu, zacietej mimiki czy wojowniczej postawy ciata.
Istnieje bowiem duze ryzyko, ze negatywny nastrdj sie spoteguje i w rezultacie moze dojs¢
do konfliktu.
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Aby powstrzymac swoje automatyczne reakcje - zupetnie naturalne w takich sytuacjach:

1. Wez gteboki przeponowy oddech.
2. Przywotaj w pamieci zdanie/ obraz, ktéry cie uspokaja.
3. W sposob rzeczowy i opanowany sformutuj odpowiedz wedtug schematu pieciu zdan.

Pamietaj, ze odpowiednim tonem mozna powiedzie¢ wszystko, bo najczesciej rani nas nie to,
co zostato powiedziane, ale sposob, w jaki zostato to przekazane.
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