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e Przed swa $miercig w 2011 roku, dyrektor generalny Apple, Steve Jobs, byt znany w swojej
firmie, jako niezréwnany mowca. Ta ksigzka, wydana jeszcze za jego zycia, zawiera wiele
wskazéwek:

v" Mozesz poznac tajemnice komunikacji Steve'a Jobs'a i stac sie znakomitym prezenterem.
v Na jego przyktadzie mozesz nauczyc sie, jak wygtaszac przed korporacyjng publicznoscig
“szalenie dobre” przemowy.

v Swietna prezentacja musi opowiada¢ zajmujaca historie, a takze by¢ niezapomnianym
doswiadczeniem.

v' Znakomite przemowy zalezg od planu, doprecyzowania wiadomosci oraz wielu powtorek.

v' Prezentacja powinna dotyczy¢ jednej, konkretnej idei.

v' Metafory i poréwnania mogg zwiekszy¢ Twojg site perswazji.

v' Uzywaj mowy ciata, gestow oraz tonu gtosu, by urozmaici¢ swoje prezentacje.

v" Nie ,bluzgaj” biznesowym zargonem.

v

Stworzenie elementu zaskoczenia pomoze Ci zrobi¢ niezapomniang prezentacje.
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W tym streszczeniu dowiesz sie

e Dlaczego Steve Jobs uwazany jest za jednego z najlepszych na Swiecie prezenteréw
biznesowych.
e Jak wykorzystac jego techniki i narzedzia, by sta¢ sie poteznym mowca.

Gdy dyrektor generalny Aplle, Steve Jobs, zmart w 2011 roku, S$wiat stracit jednego
z najwybitniejszych biznesowych prezenteréw. Carmine Gallo, doradca ds. prezentacji, wyjasnia,
jak Jobs urzekat stuchaczy przez lata. Zagtebia sie w jego publiczne wystgpienia i ttumaczy metody
komunikacji, ktére mozna zastosowac. Podczas gdy Gallo wylicza narzedzia i techniki Jobs'a, pomija
jedna z jego kluczowych rad: Nie komplikuj! Dtugie dygresje, anegdoty i przyktady pojawiajg sie
zwykle posrod tekstu w matych odstepach i mogg zaburzac porzadek wypowiedzi. Jak méwi Gallo,
“Problem pojawia sie, gdy zaczynasz mysle¢ o zbyt wielu rzeczach na raz.” Chociaz ten podrecznik
zostat przekazany do druku w roku 2009, przed $miercig Jobs'a i dlatego opowiada o dyrektorze
Apple w czasie terazniejszym, zawarte w nim wskazowki pozostajg aktualne. Ksigzka moze by¢ z
przekonaniem polecana dyrektorom, przedsiebiorcom, handlowcom oraz kazdemu, kto musi
sprzedawac swoje pomysty stuchaczom.

Streszczenie

Na skraju krzeset

| Ty mozesz nauczy¢ sie przemawiac jak Steve Jobs, stynny prezes firmy Apple, jeden z najlepszych
na Swiecie, elektyryzujacy performer biznesowy. Niektérzy zarliwi entuzjasci Jobs'a potrafili
przemierza¢ wielkie odlegtosci, by by¢ na jego przemoéwieniach, koczowa¢ catg noc w zimnie i
czekac do rana, aby znalez¢ sie posrod pierwszych, gdy otwierano drzwi.

Aby dowiedziec¢ sie, jak ,wygra¢ publicznos¢”, jak stworzy¢ przekonujacy i atrakcyjny przekaz,
postuchaj przyktadu Jobs'a.

Kazdy méwca moze skorzysta¢ z jego metod prezentacji nowych pomystéw oraz metod
generowania nieustajgcej ekscytacji produktami Apple. Jobs zaczat tworzy¢ profesjonalne
prezentacje w roku 1984, gdy Apple wprowadzit na rynek pierwszy komputer Macintosh. Jego
publiczne wystgpienia zawsze byty dobre, a z biegiem czasu stawaly sie tylko lepsze. Jego produkty
wykreowaty armie swoich entuzjastycznych wyznawcéw, zas jego stuchacze przyznajg, iz
prezentacje Jobs'a to niezapomniane doswiadczenia.
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Wykorzystujgc techniki komunikacji i prezentacji Jobs'a bedziesz mogt wywrze¢ rowniez potezny
efekt perswazji. Zacznij od przekazywania informacji z pasja.

Przygotowujac scene

Udana prezentacja bardzo przypomina strukture trzy-aktowej sztuki, ktéra posiada swoistg
dramaturgie, jest przedstawieniem i rozrywka. Przygotowanie prezentacji rowniez posiada trzy
akty: ,Stworzenie opowiesci, dostarczenie doznan” oraz ,doskonalenie i préby.” Te komponenty
rozbijajg sie na 18 kolejnych elementéw. Wykorzystaj je i, tak jak Steve Jobs, bedziesz tworzy¢
»Szalenie dobre” prezentacje:

Akt 1: Tworzenie opowiesci

Musisz posiadac¢ porywajacg narracje, ktéra urzeknie Twych stuchaczy

1. “Planuj analogicznie” -Na poczatek przemys| doktadnie, co chcesz powiedzie¢. Zapisz na
kartce plan prezentacji i stworz kompletny konspekt. Skrupulatnie szkicuj swoje pomysty,
zapisuj tresci. Wszystko to, najdoktadniej, jak to mozliwe. Nancy Duarde, ekspert w kwestii
prezentacji, rekomenduje poswiecenie nawet do 90 godzin na przygotowanie godzinnej
prezentacji. Przeznaczajgc wiekszo$¢ swojego czasu na badania i planowanie, a nie na
produkowanie slajdéw. Zidentyfikuj jedna, gtéwng idee, ktéra ma by¢ zapamietana przez
odbiorcoéw i wesprzyj jg trzema podstawowymi informacjami. Uzywaj poréwnan i metafor,
dodaj filmik, zréb pokaz, wykorzystaj rekomendacje 0séb trzecich i innych firm.

2. “Odpowiedz na jedno najwazniejsze pytanie” - Przygotuj swojg prezentacje z jednym,
najwazniejszym pytaniem w gtowie: “Dlaczego ten pomyst ma obchodzi¢ mojego stuchacza?’
Zadbaj o dostarczenie odpowiedzi na poczatku prezentacji, by szybko zajg¢ swych odbiorcow i
sprawi¢, zeby pragneli ustysze¢, co jeszcze masz do powiedzenia. Okresl, ktéry aspekt,
poruszanej tematyki, bedzie dla nich najistotniejszy i wracaj do niego przynajmniej dwukrotnie
w czasie prezentacji.

3. “Rozwin mesjanistyczne poczucie przeznaczenia” - Cel ambicji firmy Apple, wg Jobs'a,
zawiera sie w jednym zdaniu: “JesteSmy tu po to, by wyry¢ slad we wszech$wiecie.” Wiceprezes
Apple, Bud Tribble, powiedziat kiedys, ze Jobs wykreowat , pole znieksztatcania rzeczywistosci”.
Jego zarliwa wiara w produkty Apple wygenerowata u niego zdolno$¢ do ,przekonania
kogokolwiek do czegokolwiek.” Jesli chcesz ,wygra¢” swa publicznos¢, musisz by¢ réwnie
entuzjastyczny.

4. "Twérz naglowki-tweety” - W 2007 roku, Jobs przedstawit iPhone’a, ogtaszajac: ,Dzisiaj Apple
zmienia wizerunek telefonu!” To nagtéwek, ktéry na pewno zostanie zapamietany. Ci, ktérzy
byli swiadkami zapowiedzi iPoda, nigdy nie zapomng sloganu: “1000 piosenek w Twojej
kieszeni”. Badz réwnie zwiezty podczas swojej prezentacji.
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5. “Wyznacz trase” - Spraw, by Twoi stuchacze podazali za Toba z tatwoscig. Stwoérz werbalng
mape, ktéra doktadnie pokaze, gdzie chcesz ich zabraé. Podczas odstony iPhone'a Jobs
oznajmit: ,Dzisiaj przedstawiamy Wam trzy rewolucyjne produkty”, po czym odpalit
~panoramicznego, sterowanego dotykowo iPoda, rewolucyjny telefon komodrkowy i
przetomowy komunikator internetowy.” Podczas swej prezentacji badz réwnie dosadny i
przejrzysty, jak Jobs.

6. “Skonfrontuj wrogoéw"” - zapowiadajgc pierwszego Macintosha, Apple wypuscit
niezapomniang, a dzi$ juz legendarng reklame, podczas Super Bowl w 1984. Spot pokazuje
przywodce w typie Big Brothera, prowadzacego, na wielkim ekranie, wyktad dla armii dronéw.
Nagle do Sali wyktadowej wdziera sie mtoda kobieta, biegnie w strone ekranu, uderza w niego
miotem, ekran eksploduje! Reklama konhczy sie informacjg: ,24 stycznia 1984 Apple
zaprezentuje Macintosha i zrozumiesz, dlaczego 1984, nie bedzie jak 1984". Czarny charakter
spotu, orwellowski wyktadowca, to Big Blue czyli IBM, gtéwny konkurent Apple. Wigcz do swojej
prezentacji ztych bohateréw. Pokaz w jaki sposob, Twéj produkt je wyeliminuje.

7. "Ujawnij super bohatera” - Twoja prezentacja powinna posiadac zaréwno czarne charaktery,
jak i super bohaterow. W 2001 Jobs zaprezentowat iPoda, zwracajgc uwage na ucigzliwe
problemy, z jakimi borykajg sie uzytkownicy dostepnych na rynku przenosnych odtwarzaczy
muzyki. Ograniczona liczba utworéw, jakg moze odtworzy¢ pojedynczy sprzet, wysokie ceny
piosenek, krétki czas dziatania baterii, itd. Jobs ukazat iPoda, jako bohatera tej prezentaciji,
ttumaczac, ze pozwala on uzytkownikowi przechowywa¢ do 1000 utworéw. Aby wyciggnac
nauke z tej lekgji, wyodrebnij problem w prezentowanej branzy, podkresl obecny negatywny
stan rzeczy. A teraz pokaz, jak Twoja oferta kolosalnie go odmieni.

Akt 2: Dostarczanie doznan

Aby przykué¢ uwage widowni, musisz stworzy¢ “atrakcyjnos¢ wizualng | potrzebe
posiadania”

1. “Stworz ich wewnetrzne ZEN” - Na jednym ze znanych zdje¢ wida¢ Jobs'a siedzacego na
dywanie w swoim salonie. Poza nim widac jedynie lampe, odtwarzacz i kilka porozrzucanych
pityt. Zdjecie, w 1982 roku, zrobita Diana Walker, woéwczas majatek Jobs'a byt wart ponad
100mIn dolaréw. Mogt wiec wypetnic pokoj drogimi meblami. Jednak jako buddysta ZEN, wolat
zachowac prostote, zaréwno w domu, jak i w swoich prezentacjach. Dlatego produkty Apple sg
tak proste i eleganckie w wykonaniu i uzytkowaniu.

2. “Ubierz w kontekst swoje liczby” - Liczby majg niewielkie znaczenie, dopdki nie umiescisz
ich w konkretnym kontekscie. W 2003 reporter Rolling Stone, zapytat Jobs'a czy nie denerwuje
go fakt, ze Apple posiada jedynie 5% rynku komputerow osobistych. Odpowiedz brzmiata :
»Nasz udziat w rynku jest wiekszy niz BMW czy Mercedesa w rynku samochodowym”. W ten
sposob Jobs przedstawit udziat w rynku swojej firmy w kontekscie. Gdy wykorzystujesz w swej
prezentacji liczby, ukazanie kontekstu jest niezbedne. Nie przyttaczaj swoich odbiorcow
nadmiarem statystyk.

3. "Uzywaj ‘niezwykle Swiezego’ stownictwa” - W 2008 Apple wprowadzit iPhone'a 3G -
aktualizacje do oryginalnej wersji. iPhone 3G zostat zaprojektowany na potrzeby super szybkiej
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sieci internetowej trzeciej generacji, stworzonej przez AT&T. Sprzet obstugujacy te technologie
umozliwiat korzystanie z Internetu z predkoscia do 3 mb/s czyli znacznie szybszej niz
dotychczasowe 144 kb/s drugiej generacji. Gdy Jobs odnidst sie do predkosci nowego iPhone'a,
na Worldwide Developers Conference w 2008, nie dat sie wciggna¢ w nudng dyskusje o
megabajtach i kilobitach. Zamiast tego nazwat szybkos¢ 3G ,niezwykle Swiezo”. Prezentujgc
zaktualizowanego wéwczas iPoda Touch, nazwat go ,najlepsza zabawa sposrod iPodow, ktére
stworzono.” Dlatego nie wpadaj w bagno branzowego zargonu. Jak Jobs, siegnij po chwytliwe
hasta.

4. "Dziel sie sceng” - Jobs chetnie zapraszat znane osobistosci, by dzielity z nim scene - czesto
niespodziewanie. Widownia uwielbia takie pozytywne niespodzianki. Na jednej z prezentacji
pojawit sie dyrektor generalny Intela, Paul Otellini, ubrany w olbrzymi, przeciw-bakteryjny “stroj
kroliczka", jakich uzywajg pracownicy ultra sterylnych laboratoriéw. Innym razem prezes firmy
Windows, Bill Gates, witgczyt sie w prezentacje poprzez tgcze satelitarne. Gdy jeste$ na scenie,
nie boj sie dzieli¢ uwaga publicznosci. Zwtaszcza, jesli Twoj gos¢ doda dramatyzmu do Twojej
prezentacji.

5. "“Uzyj rekwizytéw"” - W 2008 nowe MacBooki zmienity oblicze rynku komputeréw osobistych.
Apple uzyt pojedynczego bloku aluminium, do stworzenia “jednolitej obudowy” tych niezwykle
cienkich i lekkich komputeréw. Gdy Jobs prezentowat je Swiatu, rozdat kilka egzemplarzy
publicznosci, by mogta poczu¢ chtéd metalu. “Jestescie pierwszymi, ktérzy mieli je w swoich
rekach” powiedziat. Podczas prezentacji zaangazuj jak najwiecej zmystéw odbiorcow, by zostata
ona rzeczywiscie zapamietana.

6. Stwodrz moment zaskoczenia - Aby zademonstrowac jak niezwykle waski jest MacBook Air,
Jobs wyjat komputer wprost z tekturowej koperty i oznajmit: “Oto najcienszy notebook na
Swiecie.” Ten prosty ruch idealnie potwierdzit jego stowa. Zaplanuj nieoczekiwane i zaskakujgce
momenty w swojej prezentacji, by wywotac “efekt wow" u publicznosci.

Akt 3: Doskonalenie i préby
Nawet najznakomitsza prezentacja nie wypali, jesli nie wyéwiczysz jej do perfekcji:

1. “Dopracuj wizerunek sceniczny” - Aby zrobi¢ uzytek z mowy ciata, przypatrz sie
prezentacjom Jobs'a. Tak jak on, utrzymuj staty kontakt wzrokowy z publicznoscig. Nie chowaj
sie za pulpitem. Niech Twoja postawa zawsze bedzie otwarta. Gestykuluj, nieustannie zmieniaj
ton, modulacje i gtosnos¢ swojego gtosu oraz szybkos¢ wypowiedzi tak, aby byc stale
zajmujgcym. Nagrywaj swoje probne prezentacje, co pozwoli Ci zobaczy¢ jak Twoja mowa ciata
i glos zostanie odebrany przez publicznosc.

2. “Spraw wrazenie, ze to latwe"” - Chociaz dobre prezentacje powinny wyglada¢ na
prowadzone z tatwoscig, kazda z nich w rzeczywistosci wymaga tygodni przygotowan. To
sposob, by widownia odniosta wrazenie, ze masz wszystko pod kontrolg. Tak jak Jobs, przed
prezentacjg poswie¢ czas na skonsultowanie sie ze znajomymi i wykorzystaj ich zdanie, by
zmienic prezentacje na lepsze. W latach 40tych, inny stynny moéwca, Winston Churchill, stosowat
te samga strategie niezliczonych préb swych przemowien, zanim wygtaszat je przed brytyjskim
parlamentem. 60 lat pdzniej strategia ta uksztattowata prezentacje Steve'a Jobs'a. Im wiecej
zatem ¢wiczysz, tym lepsze bedzie Twoje wystapienie.
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3. “Ubierz sie odpowiednio” - Zastandéw sie, jak bedziesz wygladat na scenie. Ogladajac
prezentacje Jobs'a wida¢, ze jego ozywiona ekspresja i zwyczajny stréj dodajg réownie wiele
osobowosci do jego wystepow, co jego wynalazcze wykorzystanie jezyka: czarny golf St. Croix,
Levi'sy 501 i para New Balance'dw. Zawsze dopasowuj swoj stroj do widowni. Gdy Jobs
prowadzit prezentacje NeXT Inc. (firmy, ktorg zatozyt po odejsciu z Apple) dla Banku Ameryki,
zmienit golf i jeansy na drogi garnitur Brioni.

4. "Rozkotysz scenariusz” - Nie czytaj ze scenariusza. To oddala Cie od stuchaczy. Mozesz
jednak dodac¢ kilka adnotacji w czeéci tekstowej w Powe Poincie. Cwicz prezentacje tak dtugo,
az bedziesz w stanie przypomniec sobie cate zdanie na podstawie jednego czy dwoch gtéwnych
zZwrotow ze scenariusza.

5. “Baw sie” - Nie skupiaj sie jedynie na edukacji swojej widowni; zabawiaj j3. Jobs zaprezentowat
system operacyjny Apple OS X wyjmujgc z trumny stojacej na scenie OS 9 i moéwigc: ,JesteSmy
tu by optakiwac odejscie OS 9.” Gdy podczas prezentacji pojawi sie problem, potwierdz to,
zachowaj optymizm, usmiechnij sie i kontynuuj. Nigdy nie daj pozna¢ widowni, ze jestes w
rozsypce. Ciesz sie byciem na scenie.

Przeméwienie koncowo roczne dla Uniwersytetu Stanford

W czerwcu 2005 Jobs wygtosit przemoéwienie koricowo roczne dla absolwentéw Uniwersytetu
Stanford. tatwo je znalez¢ na YouTube. Do tego przeméwienia Jobs uzyt wielu technik, ktére
stworzyly jego wizerunek. Podzielit prezentacje na trzy etapy. Zaczat “zasadg trojki” mowigc:
“Dzisiaj, chciatbym wam opowiedzie¢ trzy historie z mojego zycia":

Pierwsza historia

Gdy opowiedziat absolwentom, jak zrezygnowat z Reed College po zaledwie szesciu miesigcach,
oznajmit: “Pierwsza historia jest o tgczeniu kropek”.

Druga historia

“Moja druga historia opowiada o mitosci i stracie” i mowit o tym, jak pokochat komputery oraz jak
bardzo osierocony sie czut, gdy zostat zwolniony z Apple.
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Trzecia historia

“Trzecia historia jest o Smierci.” Tu Jobs opowiedziat, jak dowiedziat sie, ze jest chory na raka
trzustki. Gdy skupit catkowitg uwage wszystkich, rzekt: ,Wasz czas jest ograniczony, wiec nie traccie
g0 na zycie zyciem kogos innego.”
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