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PODEJMOWANIE DECYZJI

~Podejmowanie dobrych decyzji jest bardzo wazne. Sam spedzam jednak mniej czasu na
zastanawianie sie, czy ,,podjgtem wiasciwq decyzje", bardziej koncentrujgc maoj czas i energie
na tym, by kazda podjeta przeze mnie decyzja okazata sie trafna.”

-Scott McNealy

Decydowanie

Podejmowanie decyzji nalezy do kluczowych umiejetnosci zyciowych i zawodowych. Nikogo nie
trzeba jednak przekonywac, ze jest to umiejetnos¢ obarczona wysitkiem i ryzykiem, dlatego istnieje
pokusa nieangazowania sie, zrzucania odpowiedzialnosci na innych i biernego poddawania sie
sekwencji zdarzen. Ponadto decyzja nie zmieniona w dziatanie pozostaje jedynie dobrg intencja.
Co wiec nalezy zrobi¢, aby unikng¢ paralizu decyzyjnego i zwiekszy¢ szanse na powodzenie
podjetych przedsiewzie¢?

Wiasciwe akcenty

Scott McNealy, wspodtzatozyciel i prezes Sun Microsystems, sugeruje przesuniecie akcentow
z analizy sytuacji na zaangazowanie w dziatania: ,Podejmowanie dobrych decyzji jest bardzo
wazne. Sam spedzam jednak mniej czasu na zastanawianie sie, czy ,podjatem wtasciwg decyzje",
bardziej koncentrujgc moj czas i energie na tym, by kazda podjeta przeze mnie decyzja okazata sie
trafna.”

Najczesciej ogrom naszych wysitkéw zwigzanych z podejmowaniem decyzji jest skoncentrowany
na gromadzeniu i analizie dostepnych danych, ale sam wybor opcji uznanej przez nas za najlepsza
- nie gwarantuje powodzenia przedsiewziecia. Podobnie jak wybo6r wariantu mniej doskonatego nie
skazuje definitywnie na porazke. Powyzsze stwierdzenie McNealy'ego moze pomaéc w okresleniu
wiasciwej postawy wobec procesu decyzyjnego.

Zamiast koncentrowac sie na nadmiernym roztrzasaniu tego, co sprawi, ze nasz wybor bedzie
zakonczony sukcesem, warto skupi€ sie na dziataniach, ktére przyczynia sie do powodzenia
wybranej opcji. Takie podejscie decydenta pozwala mu: dostrzec Srodki, dzieki ktérym realizacja
zamierzen jest mozliwa, daje poczucie odpowiedzialnosci i kontroli nad sytuacjg. Dojscie
do wyznaczonego celu zalezy w wiekszym stopniu od codziennych dziatan, niz tylko
od jednorazowego podjecia decyzji.

Emocje a decyzje

Profesor Baba Shiv z Uniwersytetu Stanforda - badacz neurologicznych aspektéw podejmowania
decyzji, stwierdzit, iz dobre decyzje to te, w ktorych realizacje decydent zaangazowat sie osobiscie.
Druga teza postawiona przez prof. Shivia przekonuje, iz o sukcesie podjetej decyzji czesto
przesadza stosunek emocjonalny decydenta do wybranego rozwigzania. Lepszg decyzjg jest ta,
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do ktérej jesteSmy wewnetrznie przekonani niz ta, ktéra jest wynikiem niezadowalajgcego
kompromisu. Ludzie sg sktonni bardziej pracowa¢ nad powodzeniem rozstrzygnie¢, z ktorymi

sympatyzuja.
Sposoby na unikniecie paralizu decyzyjnego

Podejmowanie decyzji, zwtaszcza w sytuacjach obcigzonych ogromnymi konsekwencjami wyboru,
powoduje dyskomfort. Nieuzasadnione odwlekanie decyzji powoduje jedynie wzrost napiecia
i wyczerpanie emocjonalne - lekarstwem na te sytuacje jest jedynie... fakt podjecia decyzji.

Paraliz decyzyjny bywa réwniez spowodowany szukaniem w nieskonczonos¢ najlepszej opcji.
Wazna jest jako$¢ wybranego wariantu, ale trzeba tez bra¢ pod uwage to, ze nie zawsze istnieje
rozwigzanie idealne; w niektérych przypadkach najlepszym jest rozwigzanie wystarczajgco dobre.

Zdarzaja sie rowniez sytuacje, w ktérych przychodzi pokusa pozostawienia sytuacji samej sobie,
zdania sie na ,Slepy los", zrzucenia odpowiedzialnosci decyzyjnej na inne osoby. Unikanie
podejmowania decyzji tez jest decyzjg. Stosunkowo czesto stan ten wynika z leku przed
niepowodzeniem, zmiang i podejmowaniem ryzyka. Praktyka wskazuje, iz najgorsze rozwigzania
to te, ktére wyniknety z naszej biernosci decyzyjnej.

Zdystansowanie sie do procesu podejmowania decyzji rowniez utatwia wybér. Jedna z technik
pomocnych w wytanianiu optymalnych rozstrzygnie¢ polega na tym, iz wyobrazamy sobie,
ze doradzamy innej osobie, majgcej do wyboru opcje doktadnie takie jak my, w warunkach
ograniczen takich jak my. Ten prosty zabieg mys$lowy pozwala zwiekszy¢ dystans emocjonalny
do rozpatrywanego zagadnienia.

Do dzieta!

Zyjemy w epoce nadmiaru opcji wyboru, kazdego dnia analizujemy wiele alternatyw, wybieramy
jeden wariant, odrzucajgc inne. Konfrontujemy sie z dylematami przed, w trakcie i po podjeciu
decyzji. Co wiec zrobi¢, by nie zgubi¢ sie w ggszczu mozliwosci i potencjalnych rozwigzan?
Skoncentrowa¢ sie na dziataniach wspierajgcych realizacje celu, wykorzysta¢ moc emocji
angazujgcych w prace na rzecz wybranej opcji i mie¢ swiadomos¢, ze nadmiar alternatyw nie
zawsze pomaga w podjeciu wiasciwej decyzji. Anthony Robbins, ekspert psychologii przywodztwa
i coach, sugeruje: ,,Prawdziwa decyzja jest mierzona poprzez fakt podjecia nowego dziatania.
Jesli nie ma dziatania - tak naprawde nie podjates decyzji”.

- Agnieszka tagan, Krakéw 2015
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