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Czarny tabedz.
O skutkach nieprzewidywalnych zdarzen.
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NIEPRZEWIDYWALNYCH
ZDARZEN

Nassim Nicholas Taleb
Kurhaus Publishing, 2014

e Tytutowe "Czarne tabedzie" to wysoce nieprawdopodobne i brzemienne w skutki wydarzenia,
ktore tatwo wyjasnic - jednak tylko post factum.

e (Czarne tabedzie uksztattowaty historie technologii, nauki, kultury i biznesu.

e W miare postepowania procesow globalizacyjnych konsekwencje czarnych tabedzi przybieraja
na sile.

e Ludzki umyst jest podatny na rozmaitego rodzaju iluzje, stabosci i uprzedzenia.

e Jednym z najbardziej szkodliwych uprzedzen jest niewtasciwe wykorzystanie standardowych
narzedzi statystycznych, takich jak "krzywa dzwonowa", ktére ignorujg czarne tabedzie.

e Inne narzedzia statystyczne, takie jak Zasada Pareto znacznie lepiej nadajg sie do
prezentowania istotnych zjawisk.

e Opinie ekspertéw bardzo czesto bywajg bezuzyteczne.

e Wiekszos¢ prognoz to pseudonauka.

e Mozna nauczy¢ sie pokonywac btedy poznawcze i doceniac losowos$¢. Jednak nie jest to tatwe.

e Mozna unikac¢ negatywnych czarnych tabedzi, czerpigc réownoczesnie korzysci z pozytywnych.
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W tym streszczeniu dowiesz sie:

e Dlaczego bardzo istotne, ale nieprzewidywalne zdarzenia, zwane "czarnymi tabedziami",
sg marginalizowane?

e Dlaczego ludzie stale dostrzegajg w danych mylne wzorce?

o Jak zaakceptowac losowosc i nauczyc sie korzystac z czarnych tabedzi?

Recenzja

Wedtug krytyka literackiego Harolda Blooma, problem Hamleta nie polegat na tym, ze "za duzo
mysli", ale na tym, ze "mysli zbyt lotnie" i w rezultacie "jest odporny na wszelkiego rodzaju iluzje".
To samo mozna powiedzie¢ o Nassimie Nicholasie Talebie, filozofie, eseiscie i handlowcu, ktéry na
tamach swojej ksigzki porusza temat swoistego zepsucia wprowadzajgcych spoteczenstwo
w btad, a jednoczesnie skrajnie pewnych siebie guru inwestycyjnych, handlowcéw, menedzerdw
funduszy hedgingowych, bankieréw Wall Street, absolwentéw MBA, prezeséw firm, ekonomistéw
- laureatdbw Nagrody Nobla i innych, ktérzy twierdza, ze moga przewidzie¢ przysztosc
i wyttumaczy¢ przesztos¢. Wedtug Taleba ci, tak zwani, eksperci, podobnie jak wszyscy inni,
nie dostrzegaja wagi "czarnych tfabedzi"; wysoce brzemiennych w skutki, jednak zupetnie
niespodziewanych zdarzen, ktére powodujg, ze wszelkie prognozy i standardowe objasnienia
catkowicie tracg na wartosci. Taleb pisze w charakterystycznym, bezposrednim, ale rownoczesnie
literackim stylu, a jego niestandardowe spostrzezenia sg bezkompromisowe i gleboko
przemyslane. Ta kombinacja sprawia, ze "Czarny tabedz" to emocjonujgca, niepokojaca,
kontrowersyjna i mocno zapadajaca w pamiec ksigzka o sile losowosci.

Kiedy wszystkie tabedzie byly biate

Przed rokiem 1697 nauczyciele z petnym przekonaniem uczyli europejskie dzieci, ze wszystkie
tabedzie sg biate. Nie mieli powodu, by mysle¢ inaczej, poniewaz wszystkie dotychczas zbadane
tabedzie miato takie samo, sniezne upierzenie. Jednak tamtego roku holenderski podréznik Willem
de Vlamingh przybit do brzegdéw Australii. Wsréd wielu niezwyktych australijskich stworzen;
skaczacych torbaczy zwanych kangurami, futrzastych dziobakoéw czy przypominajgcych pluszowe
misie koali, Vlamingh znalazt ciemne ptactwo, ktore tudzaco przypominato europejskie tabedzie.
Czarne tabedzie? W rzeczy samej. Blizsze ogledziny tylko utwierdzity go w przekonaniu, ze ptaki te
sg w tym samym stopniu nadzwyczajne, co rodzime ze znanymi mu, ich biatymi pobratymcami. To
odkrycie zmusito Europejczykdw do rewizji pojecia tabedzia. Zas w miare uptywu czasu staty sie
one w ich oczach zupetnie zwyczajne.

Tego typu wzorzec jest powszechny. To, ze nigdy nie widziate$ czarnych tabedzi, nie oznacza,
ze nie istniejg. Nieprawdopodobne zdarzenia wydajg sie niemozliwe, gdy lezg na nieokreslonym
gruncie badz sg ,zawieszone” w przysztosci. Jednak gdy juz sie wydarzg ludzie jako$ asymilujg
je do swojej koncepcji Swiata. Nadzwyczajne staje sie zwyczajne, a "eksperci", tacy jak specjalisci
ds. prognoz rynkowych czy politolodzy, pluja sobie w brode, poniewaz nie przewidzieli,
teraz oczywistego, wczesniej mato prawdopodobnego wydarzenia. Wezmy wybuch | i Il wojny
Swiatowej, atak na World Trade Center, pojawienie sie w latach dziewieédziesigtych banki
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internetowej, ale i zmieniajgce bieg historii wynalazki, jak silnik spalinowy, komputer osobisty
czy Internet. Fenomeny kulturowe, jak Harry Potter, dziatajg tak samo.

Wszystkie te wydarzenia i wynalazki pojawity sie znikagd, a mimo to z perspektywy czasu wydajg sie
na swoéj sposéb nieuniknione. Dlaczego?

Umyst ludzki jest Swietny w upraszczaniu wspotczesnego chaosu i zamieszania informacyjnego. Ma
to sens: ostatecznie, mézg jest wytworem ewolucji, pracujgcym na tym, co ma, sitg rzeczy wiec nie
wypracowat sobie jednego, idealnego mechanizmu poznawczego. Ludzki mézg jest niesamowity,
jednak  zbudowany jest do zycia w  grupach towcéw-zbieraczy  wedrujgcych
po afrykanskiej sawannie 200 000 lat temu. Wtedy szczytem wymagan wobec niego byto
zapewnienie ludziom przetrwania, dopoki nie osiggng wieku reprodukcyjnego. Uproszczenia,
schematy intelektualne, heurystyka, uprzedzenia, podatnos$¢ na ztudzenia - nie sg to "btedy"
w systemie poznawczym, ale przydatne umiejetnosci, ktére pozwalajg ludzkiemu umystowi
skoncentrowac¢ sie na wykonywanym zadaniu, nie dajac sie przyttoczy¢ nieskonczonej ilosci
dostepnych wokét danych. Jednak ludzkie mechanizmy obronne nie sg pozbawione wad. Wezmy
na tapet opowiadanie historii.

BLAD NARRACYJNY

Historie pomagajg ludziom pamieta¢ i rozumieé przesztos¢. Pomysl o typowym profilu
odnoszacego sukcesy biznesmena w czasopiSmie branzowym. Historia zaczyna sie
w terazniejszosci, gdy zbija kolosalny majgtek. Nastepnie przechodzi do jego skromnych
poczatkow. W mtodosci nie miat niczego i chciat sie wzbogaci¢ (w strukturze opowiesci byta
to jego "dramatyczna potrzeba"). Stawiat czota kolejnym przeszkodom (by¢ moze miat rywala -
"antagoniste"). Jednak dokonat trafnych decyzji $miejgc sie w twarz madrosciom mitycznej
Kasandry, nakazujgcym ostroznos¢ w postepowaniu ("ldiotyzm!"). Odnoszgc sukces za sukcesem
zgromadzit fortune. Wczesnie przeszedt na emeryture, ozenit sie z modelkg, z ktérg ma genialne
dzieci, grajgce Chopina z zawigzanymi oczami, ktére bez watpienia skohncza Uniwersytety
lvy League. Jego cnoty beda wychwalane w szkotach biznesowych. Studenci MBA bedg stucha¢ jak
zauroczeni kiedy odwiedzi ich uczelnie, udzielajagc wyktadow promujgcych jego najnowsza ksigzke.
Jest supermanem, cztowiekiem-inspiracja.

Zastanow sie teraz nad alternatywng hipoteza: miat szczescie. Jego domniemane "cnoty"
nie miaty nic wspoélnego z jego sukcesem. W gruncie rzeczy wygrat los na loterii. Ludzie patrza
na jego zycie snujac historie o tym jaki byt genialny, kiedy tak naprawde trafiat jedynie we wtasciwe
miejsca we wiasciwym czasie. Jest to przyktad "btedu ludycznego" (fac. ludus = gra): Ludzie nie
doceniajg roli szczeScia w zyciu - mimo, ze jak na ironie przeceniajg jego znaczenie
w niektorych grach. Nawet 6w biznesmen jest ofiarg prostych ztudzen. Patrzy na siebie,
jako pojedynczy przyktad i wycigga daleko idgce wnioski, jak np.: "Jesli ja moge to zrobi¢, kazdy
moze!" Zauwaz, ze to samo rozumowanie miatoby zastosowanie, gdyby kupit bilet loterii. "Jestem
genialny, skoro wytypowatem: 3293927! Wszystkie te przeciwnosci losu nie majg znaczenia.
W koncu wygratem, prawda?!"
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Nie kazdy sukces jest rezultatem szczescia. W niektérych zawodach (jak np. dentysta) kwestie
umiejetnosci sg najistotniejsze, jednak w catym szeregu innych szczescie dominuje. Sprébujmy
umiejscowi¢ wspomnianego biznesmena w szerszym kontekscie. Gdzie sg wszyscy z poczatku
podobnie do niego usytuowani ludzie, ktorzy zaczynali tak samo jak on i majg te same atrybuty?
Czy tez sg bogaci? A moze bezdomni?

Zwykle trudno znalez¢ tego rodzaju jednoznaczne dowody, uniewazniajgce obowigzujgce teorie.
Doskonatg tego ilustracje stanowi sukces artystyczny. Cho¢ Balzac jest teraz znany, mozna $Smiato
zaktada¢, ze w tym samym czasie co on wielu innych, utalentowanych pisarzy tworzyto na tym
samym co on poziomie. Jednak poniewaz ich dzieta nie odniosty sukcesu, dla potomnosci s3g
utracone. Ich niepowodzenie ukrywa ,dowody”, ktére mogtyby podwazy¢ "sukces" Balzaka jako
unikalnie utalentowanego pisarza. Jednak dowody milczg, zagubione na cmentarzu historii.

Umyst wykorzystuje takze wiele innych, upraszczajgcych rzeczywisto$¢ schematow, ktére moga
zapedzi¢ go w kozi rég. Kiedy ludzie majg jakas teorie, szukajg potwierdzajgcych ja dowodow;
Czesto ulegajg wtedy "btedowi konfirmacji" skupiajgc sie tylko na tych faktach, ktére uwierzytelniajg
ich przekonania. Tym samym stajg sie zbyt pewni swoich pomystéw, zupetnie
nie uwzgledniajgc w swoim mysleniu losowosci. Aby ich teorie miaty racje bytu, ludzie na site
dopasowuja bieg historii, szukajgc w niej wzoréw, ktérych nie ma. Przyjete przez nich kategorie
konceptualne ograniczajg to, co widzg; Nazywa sie to "tunelowaniem". Zwracajg sie 0 pomoc
do ‘'"ekspertow", jednak nader czesto ich opinie s3 nie lepsze - a czesto gorsze -
niz "spostrzezenia" zdobyte w wyniku rzucania monetg badz zatrudnienia wyszkolonego
szympansa do rzucania rzutkami w wykaz kurséw gietdowych. Problem w tym, ze ludzie wcigz
nie wierza w "czarne tabedzie" rozumiane jako bardzo rzadkie wydarzenia, ktére decydujg o biegu
historii.

"PRZECIETNOSTAN" CZY "EKSTREMISTAN?"

Tak wiec umyst ludzki ma tendencje do wygtadzania odznaczajgcych sie na tle innych punktéw
rzeczywistosci. Czy ma to jakie$ znaczenie? Moze mie¢ i to spore, w zaleznosci od tego,
czy znajdujesz sie w "Przecietnostanie" czy "Ekstremistanie". Gdzie lezg te dziwaczne miejsca?
Nigdzie. To jedynie tatwe do zapamietania metafory okreslajgce dwie drastycznie rézne kategorie
zjawisk naturalnych. Przecietnostan odnosi sie do zjawisk, ktére mozna opisa¢ standardowymi
pojeciami statystycznymi, takimi jak rozktad Gaussa, znany takze jako "krzywa dzwonowa".
Ekstremistan odnosi sie do zjawisk, w ktérych jedno, zaktocajgce krzywa, zdarzenie badz osoba
moze radykalnie zmienic jej ksztatt. Wyobraz sobie uwzglednienie Billa Gatesa w zestawieniu
zarobkow ludzi sprawujgcych stanowiska dyrektorskie.

Aby zrozumiec réznice, pomysl o ludzkim wzroscie w poréwnaniu do sprzedazy biletow kinowych.
Mimo, ze préba moze zawierac osoby bardzo wysokie (np. ktos o wzroscie 2,5 m) jak i bardzo niskie
(powiedzmy 60 cm), nie znajdzie sie w niej nikt o wzroscie 100 m albo 10 cm. Natura ogranicza
ramy préby. Zastanéwmy sie teraz nad sprzedazg biletow kinowych. Jeden hit moze osiggngc
poziom sprzedazy, ktéry przekroczy wartos¢ mediany w tak radykalnym stopniu,
ze modelowanie proby za pomocg krzywej Gaussa sitg rzeczy bedzie wprowadza¢ w btad,
sprawiajac, ze pojecie mediany bedzie bezsensowne. Lepiej bytoby wykorzystywac inny rodzaj
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krzywej takich danych, na przyktad Diagramu Pareta (opracowanego przez Vilfredo Pareto)
(uwzgledniajgcego zasade 80/20, wg ktérej na 80% rezultatébw przypada 20% naktadow).
Przy takich zatozeniach zdarzenia ekstremalne nie s3 traktowane jako wartosci odstajace.
W rzeczywistosci to one okreslajg ksztatt krzywe;j.

Zjawisk spotecznych nie sposéb przedstawi¢ za pomocg rozktadu normalnego (Gaussa), poniewaz
wykazujg one spoteczng przypadtos¢, jaka jest ogdlna podatnos$¢ na przenikajgce sie petle
informacji i opinii, w ktorych funkcjonujemy. Na przyktad jednym z powoddw, dla ktorych zwykle
chcemy zobaczy¢ kinowy hit jest fakt, ze wszyscy go widzieli i rozmawiajg o nim. To wydarzenie
kulturalne, ktérego nie chcesz przegapi¢. Ani Ty, ani nikt inny. Jest to rodzaj sytuacji, w ktorej
"bogacg sie bogatsi": film staje sie coraz bardziej popularny ze wzgledu na swojg popularnos¢,
dopo6ty dopoki nie zobaczy go okreslona ilos¢ oséb. Wracajgc natomiast do ludzi zamoznych,
dostatek réwniez podgza za tym wzorcem. Ludzie ekstremalnie zamozni nie sg tylko troche bogatsi
od ludzi po prostu zamoznych; S3 o tyle zamozniejsi, ze kompletnie zaburzajg obraz krzywej. Jesli
ty i Bill Gates pojedziecie tg samg taksdwkg, przecietne bogactwo w kabinie wyniesie ponad
25 miliardow dolaréw. Jednak krzywa nie ma ksztattu dzwonu. Jesli tak sie dzieje, wszystko
wskazuje na to, ze nie jestes$ juz w Kansas. Jeste$ w Ekstremistanie.

FALSZYWE PROGNOZOWANIE (LUB NERDZI | STADA)

Ekstremistan moze nie byc¢ taki zty, jesli mozna przewidzie¢, kiedy wystapiag zaktocenia i jaka moze
by¢ ich wielkos¢. Jednak nie da sie tego zrobi¢ doktadnie. Wezmy hity kinowe. Scenarzysta William
Goldman zastynat z opisania "tajemnicy" hollywoodzkich hitéw: nikt nie potrafi przewidzie¢ czy sie
nimi stang. Podobnie, nikt nie wiedziat, ze napisana przez przebywajacg na zasitku matke ksigzka
o chtopcu-czarodzieju z dziwnym znamieniem na czole stanie sie kulturowym fenomenem
i uczyni autorke miliarderky. Z notowaniami gietdowymi jest tak samo. Kazdy, kto twierdzi,
ze jest w stanie przewidzie¢ cene akcji i towardéw na lata w przysztos¢, jest szarlatanem.
Mimo to czasopisma s3 wypetnione najnowszymi poradami ,branzowcéw” na temat tego,
jak zachowa sie rynek. To samo tyczy sie technologii. Czy wiesz, co bedzie ,kolejnym wielkim
przetomem"? Nie. Nikt nie wie. Prognostycy zwykle przeoczaja te wazne wydarzenia - czarne
tabedzie, ktére wptywajg na historie.

Btedy te mozna wrzuci¢ do worka "nerdéw i stad". Nerdzi to ludzie, ktérzy myslg wytgcznie
w kategoriach narzedzi, ktérych nauczyli sie uzywad. Kiedy za caty twdj zestaw narzedzi stuzy
miotek, wszystko staje sie gwozdziem. Jesli masz do dyspozycji tylko krzywe Gaussa, odchylenie
standardowe czy spokojng, zwyktg przypadkowos¢, wszedzie bedziesz widzie¢ krzywe dzwonowe
i dane podwazajgce twojg teorie uznasz za "odchylenia" badz "szum". (Rozpowszechnienie sie
arkuszy kalkulacyjnych Excela, pozwalajgcych kazdemu uzytkownikowi dopasowac linie regresji do
dowolnej serii danych, nie pomaga). Ponadto ludzie podazajg za ttumem i szukajg pomocy
u "ekspertow". Jednak istniejg dziedziny, w ktérych eksperci nie istniejg, poniewaz zjawiska, ktérymi
sie zajmujg sg z natury kompletnie przypadkowe. Rzecz jasna, ta budzgca dyskomfort mysl wymaga
ztagodzenia, a tu najlepiej sprawdza sie ttumaczenie sobie, ze S$wiat jest duzo bardziej
uporzadkowany i jednolity niz jest w istocie. To kojace przekonanie zwykle
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wychodzi ludziom na dobre. Jednak wtedy majg miejsce wydarzenia takie jak kryzys gospodarczy
lub 9/11 (patrzac na ztg strone), lub powstanie Gwiezdnych Wojen czy Internetu (patrzac na dobre
strony), i krzywa wywraca sie do gbry nogami.

ZAPRZYJAZNIC SIE Z CZARNYMI LABEDZIAMI

Nawet biorgc pod uwage te ponure fakty, Swiat wcale nie musi sta¢ sie Hamletowym, "sterylnym
przyladkiem", nie potrzebujemy tez tego, zeby btekitne niebo zaczeto by¢ postrzegane jako "ohydny
i zabodjczy zbiér oparow". Mozemy nie tylko oswoi¢ ale, wrecz zaprzyjazni¢ sie z czarnymi
tabedziami, kultywujgc niektore z "cnét epistemologicznych™:

e Badz uwazny na pojawienie sie czarnego tabedzia - obserwuj swoje otoczenie, tak abys zawsze
potrafit okresli¢, kiedy znajdujesz sie w Ekstremistanie, a kiedy w Przecietnostanie. Fenomen
grupowego pedu i bogacenia sie bogatych moga by¢ wskazéwkami, ze wiasnie wysiadtes
z autobusu w Ekstremistanie.

e Przekonania lubig do nas przywiera¢, jednak warto zachowa¢ w nich otwartos¢
na fakty - Rewiduj swoje przekonania, gdy stojg w sprzecznosci z twardymi dowodami. Odwaz
sie mowic: "nie wiem", "bytem w btedzie" albo "to nie dziata tak jak myslatem".

e Wiedz, w jakich kwestiach mozesz by¢ ignorantem, a w jakich nie - prébujesz przewidzie¢,
jaki tort urodzinowy chciataby dosta¢ twoja cérka? A moze antycypujesz ceny ropy naftowej
w ciggu 17 lat od zainwestowania zyciowych oszczednosci w przemyst naftowy? Nie mozna nigdy
nie by¢ ignorantem - tego nie potrafi nikt. Jednak warto rozrézni¢ kiedy ignorancja jest
niegrozna, a kiedy - wrecz przeciwnie.

e Wiedz, ze w wielu przypadkach po prostu nie da sie wiedzie¢, co sie wydarzy - Wyjdz poza swoje
zwykte, standardowe kategorie myslowe. Wyeliminuj alternatywy, o ktérych wiesz,
ze sg zte, zamiast stale zastanawiac sie jakie wyjscie bytoby najlepsze.

e Btedy predykcji rosng wyktadniczo w miare wydtuzania sie okresu prognozowania - Zawies$ sad,
kiedy brakuje dowodow, i uwazaj na zbyt precyzyjne przewidywania. Rozmyta perspektywa

moze by¢ bardziej przydatna. Czesto najlepiej skupic sie stricte
na konsekwencjach, a nie szczeg6towych rozmyslaniach jakie sg mozliwe opcje.
e Otworz sie na "pozytywne czarne fabedzie" - a réwnoczesSnie zabezpieczaj sie przed

negatywnymi. "Stawiaj grosze, zeby wygrywac dolary". Szukaj asymetrii, gdy korzystne skutki
przewyzszajg niekorzystne. Przyktad? Zmaksymalizuj szanse na bujne zycie towarzyskie,
mieszkajgc w miescie i majgc dzieki temu szerszy wachlarz réznych przyjaciét
i wspotpracownikéw.

e Poszukuj nieoczywistego - Szukaj dowodéw podwazajgcych ogdlnie obowigzujgce teorie.
Mysl: "Jakie zdarzenie mogtoby obali¢ te teorie?" zamiast uktada¢ na kupke dowody,
ktére potwierdzg twoj obecny poglad i odrzucajac te, ktére stawiajg nad nig znak zapytania.
Innymi stowy: gromadzenie potwierdzajgcych dowodoéw nie dowodzi stusznosci teorii.

e Unikaj dogmatyzmu - nie szufladkuj minionych wydarzen i pamietaj, ze historie potrafig
wprowadza¢ w btad. W tym rzecz: Umiejetno$¢ opowiadania, to umiejetno$¢ tworzenia
rzeczywistosci. Mys$l sam za siebie. Nie daj sie porwa¢ owczemu pedowi.
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