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JAK NIEUSTANNIE STAWIAC | REALIZOWAC SWOJE CELE

Nasze zycie, szczegblnie zawodowe to seria stawianych sobie celow oraz procesu ich realizacji.
Niekiedy czynimy to niezwykle metodycznie, innym razem cel rodzi sie gdzieS w naszej
podswiadomosci, a czasem wrecz sterujg nami cele innych ludzi. Odnosi sie to do rozmaitych
ambicji od realizacji drobnych, codziennych pragnien i zachcianek az po dziatania powodowane
wielkimi ideatami. Czesto jednak konhczy sie tylko na sformutowaniu dazenia, ktére staje sie
niezrealizowanym marzeniem ze $Swiata fantazji lub przyczyng frustracji. Nie dziwi zatem fakt,
ze wielu z nas chciatoby by¢ w grupie tych szczesliwcow, ktérzy wiedza jak zawsze dopina¢ swego.
Cho¢ nie zawsze mozemy miec petng kontrole nad biegiem naszego zycia, zadziwiajgco duza czes¢
zdarzen zdeterminowana jest tym, na ile potrafimy odpowiednio podchodzi¢ do realizacji
zatozonych celow.

Formutowanie celéw

Eksperyment myslowy

Definiowanie celéw nie ogranicza sie do tworzenia listy ,to do”, cho¢ poczatkowy jego etap troche
przypomina proste wypunktowywanie tego, co wiasciwie chcemy osiggng¢. Wbrew pozorom
jednak nie wystarczy zadanie sobie tego prostego pytania, poniewaz nie pozwala ono na pokonanie
sktonnosci do koncentrowania sie na ograniczeniach i wewnetrznych przekonaniach o tym, co sie
da, a co jest poza naszym zasiegiem. Warto wykonac prosty eksperyment myslowy, ktéry polega na
wyobrazeniu sobie sytuacji, w ktérej nie istniejg zadne przeszkody, ktére przychodzg nam do gtowy.
Mozemy na chwile zapomnie¢ nawet o prawach fizyki, czy arystotelesowskiej logice i odpowiedziec
sobie na pytanie, jaki wielki cel chcielibysmy osiggna¢ (dla siebie, organizacji, Swiata itp.). Kiedy to
okreslimy, mozemy ponownie zej$¢ na ziemie i zastanowic sie jakie przeszkody stojg nam na drodze
do celu. Pokonanie kazdej przeszkody potraktujmy jak kolejny cel do zrealizowania i zastanéwmy
sie, jakie kolejne, mniejsze kroki nalezy podjg¢, by go osiggnac. Jezeli przeszkodag jest brak
kompetencji, mozemy je zdoby¢ lub poprosi¢ o wsparcie. Gdy przeszkodg jest brak pieniedzy,
zastanéwmy sie jak je pozyskac. Jesli przeszkodg jest uparty szef, poszukajmy sposobu, aby go
przekonac. Tg metodg formutujemy mape celow. Cho¢ niektore przeszkody mogg okazac sie nie do
pokonania, zapewne zauwazymy, ze inne przestaty petnic¢ funkcje czerwonego Swiatta, a staty sie
instrukcjg osiggniecia sukcesu.

Eksperyment pokazuje niekorzystny wplyw naszego przywigzania do wystepujgcych barier,
ale takze obrazuje korzysci ptyngce z rozbijania poteznych celéw na mniejsze kawatki, czyli
stosowania pierwszego przykazania w definiowaniu celéw: ,,0d og6tu do szczegotu”.

Cele wynikowe, wydajnosciowe i procesowe

Te ztotg zasade mozna (a nawet trzeba) realizowac¢ na kilka sposoboéw. Jednym z nich jest
rozroznienie pomiedzy celami wynikowymi okreslajgcymi ostateczny skutek, wydajnosciowymi -
odnoszacymi sie do poziomu efektywnosci oraz procesowymi - czyli okreslajgcymi podejmowane
dziatania.
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Cel wynikowy to taki, ktéry okresla docelowg sytuacje, do ktérej dazymy. Np. okreslony poziom
sprzedazy. Jest on podstawg motywacji, jednak jego realizacja zazwyczaj tylko czesciowo zalezy
od nas. To, czy uda nam sie go 0siggna¢ jest zdeterminowane wieloczynnikowo - w tym przypadku
zalezy m. in. od tego, z jak silng konkurencjg musimy sie zmierzy¢, czy tez jak atrakcyjny jest
sprzedawany produkt lub ustuga. Formutowanie celu wynikowego jest wazne, gdyz okresla
on pewng wartos¢ do ktérej zmierzamy, jest swego rodzaju kompasem wskazujgcym nam kierunek
dziatan.

Cel wydajnosciowy to nasze oczekiwania wzgledem siebie, czy zespotu. Formutujemy go,
by okresli¢ poziom efektywnosci, ktéory ma nas zblizy¢ do satysfakcjonujacego wyniku np.
posiadanie wysokich kompetencji negocjacyjnych. Stuzy on okresleniu tej czesci realizacji celu
wynikowego, ktora zalezy tylko od nas lub naszych ludzi.

Cel procesowy to bardzo doktadne okreslenie tego, co i ile lub jak czesto nalezy wykonag,
by osiggna¢ cel wydajnosciowy np. odbycie wskazanej ilosci godzin szkoleniowych, spedzenie
okreslonejilosci czasu na zdobywaniu doswiadczenia. To najbardziej bazowy element naszego celu,
ktéry sprowadza wizje do konkretnych dziatan.

Cele dtugoterminowe i krétkoterminowe

Powyzsze rozréznienie wigze sie nieco z podziatem na cele dtugo- i krétkoterminowe. Te drugie
mogga jednak dotyczy¢ zaréwno gtebszego, jak i szerszego poziomu szczegdtowosci. Zaréwno cel
procesowy, jak i wynikowy mozemy rozbi¢ na mniejsze ,pod-cele”, np. wzrost sprzedazy mozna
okresli¢ w przedziatach czasowych, z uwzglednieniem zmiennych takich jak pora roku, zmiany
w organizacji itp., za$ zdobywanie doswiadczenia podzieli¢ na okre$lone etapy.

Wiazg sie z tym dwie podstawowe korzysci:

1. Mozliwos¢ re-definicji celéw i dostosowania ich np. do wiasnych mozliwosci, ktore zostaty
zweryfikowane w poprzednim etapie czy tez zmieniajgcych sie okolicznosci zewnetrznych.

2. Utrzymanie wysokiego poziomu motywacji - wiecej celéw czgstkowych to wiecej drobnych
sukcesow, wieksze poczucie sprawstwa, przejrzystosci i struktury dziatan.

SMART

Ten akronim to drugie przykazanie kazdego, kto stawia sobie jakikolwiek cel i na prawde chce
g0 0siggnac. Choc jest ono niezwykle powszechne warto powtarzac je jak mantre, a zatem: kazdy
cel musi by¢ konkretny (Specific), mierzalny (Measurable), osiagalny (Achivable), istotny (Relevant)
oraz okreslony w czasie (Time-bound).

Internalizacja
Niektore cele realizujemy z zaangazowaniem, a inne sg dla nas drogg przez meke. Wszystko zalezy
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od tego, jak mocno sie z nimi identyfikujemy. Cel zinternalizowany, to taki, ktéry budzi nasza
determinacje i ktory realizujemy z zapatem. Musimy by¢ do niego gteboko przekonani. Nawet jesli
realizujemy cele kogo$ innego, np. organizacji, w ktérej pracujemy, wazne jest takie
ich przeformutowanie, aby byty one zbiezne z naszymi dazeniami (np. rozwdj osobisty, zarabianie
pieniedzy, prestiz).

Priorytety

Nie sposéb méwic¢ o celach, nie poruszajgc zagadnienia zwigzanego z okreslaniem ich hierarchii
waznosci. Niekiedy przyttacza nas nadmiar wyzwan, co prowadzi do utraty motywacji, obnizenia
efektywnosci czy zwyczajnie zapominania o czyms, co sie postanowito. Warto postuzy¢ sie technika
zwang Matrycg Eisenhowera, ktéra pozwala na rozlokowanie celéw na dwdch osiach: wazne
oraz pilne, tak jak na ponizszym schemacie.

WAZNE

Cele, ktére nie moga czekag,
a jednoczesnie sg kluczowe
w kontekscie gtéwnego celu (np. celéw

Al strategicznych organizacji
lub utrzymania stanowiska pracy);
strategia realizacji brzmi: natychmiast
Cele, ktére mozna zrealizowac
w dalszej kolejnosci, ale nie mozna
b ich zaniechac (np. rozwoj osobisty);
PILNE

strategia realizacji to np.
zaplanowanie okreslonej ilosci czasu
kazdego dnia

NIE WAZNE

Cele, ktére mozna zrealizowac tylko teraz,
albo wcale, cho¢ w zasadzie nic sie
nie stanie jesli ich nie zrealizujemy

(np. udziat w konkursie na najszybsze
recytowanie procedury)
strategia realizacji: teraz - jesli nie ma nic
wazniejszego, albo nigdy

Cele, ktore w ogoble nie powinny zaprzgtac
nam gtowy (np. zachowania niekorzystne
dla zdrowia lub wynikajgce z checi
odwetu)

Realizacja celéw

Etap realizacji celow zalezy przede wszystkim od tego, czy odpowiednio je sobie postawilismy.
Istniejg jednak takie zmienne, ktore sg charakterystyczne tylko dla tej fazy. Jest kilka sposobdw,
w jakie mozemy wpierac proces realizacji celow.
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Monitorowanie realizacji

Jesli udato nam sie podzieli¢ cele na mniejsze, powinnismy stale sprawdzac¢ stopien ich realizacji.
Pozwala to na realistyczne oszacowanie mozliwosci, ale takze dziata motywujgco - obserwujac
przyrost, otrzymujemy nagrode w postaci satysfakcji z samych siebie.

Ksztattowanie nawykéw

Nic tak nie wspiera realizacji celéw, zwiaszcza procesowych, jak wyksztatcenie nawyku.
Najtrudniejszy etap, to zainicjowanie czynnosci, ktéra bedzie towarzyszem naszej codziennosci
w najblizszych tygodniach, miesigcach lub latach. Czesto wrogiem jest po prostu nasz opor lub brak
biegtosci np. wowczas, gdy zaczynamy prace nad gromadzeniem doswiadczenia. Z pomoca
przychodzi wiara w siebie, pozytywne nastawienie i spora doza wyrozumiatosci dla siebie. Kolejny
kryzys to wytrwac wtedy, kiedy jeszcze nie dziatamy odruchowo, zas motywacja spada.

Celebrowanie zwyciestwa

Lekarstwem na te bolgczke jest systematyczne nagradzanie siebie za najdrobniejszy sukces. Mamy
szczescie jezeli czyni to za nas otoczenie (np. premie, uznanie znaczacej dla nas osoby), jednak
czasem musimy przejac inicjatywe. Dostrzeganie wtasnych sukceséw, nadawanie im znaczenia (nie
dewaluowanie), chwalenie siebie - to postawy, ktére mogg utatwi¢ sprawe. Warto takze
wypracowac u siebie lub wprowadzi¢ w swoim Srodowisku pracy system nagradzania (siebie
i innych). Moze mie¢ znaczenie symboliczne (puszczanie muzyki, kojarzacej sie ze zwyciestwem,
zapalanie przeznaczonej do tego lampy) lub dostowne (pozwalanie sobie na przyjemnosci
w nagrode lub nagradzanie pracownikéw dodatkowg przerwg).

Nieustanny rozwaj

Stawianie sobie celéw nie miatoby sensu bez zatozenia, ze ostatecznie zostang one osiggniete.
A jednak wyobrazenie sobie stanu, w ktérym osiggneliSmy juz wszystko i nie ma przed nami
zadnych wyzwan graniczy z poczuciem skrajnej pustki. Dlatego tak wazna jest umiejetnos¢
stawiania sobie takich celéw, ktére nie tylko zakonczg jakis etap, ale takze rozpoczna
kolejny. W gruncie rzeczy nie jest to trudne, poniewaz fatwo siegamy po to, co wczesniej
przysporzyto nam przyjemnosci. Jesli tylko umiemy doceni¢ samych siebie, bedziemy sktonni
korzystac z nieograniczonych mozliwosci realizowania kolejnych wyzwan.
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