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Kluczowe wnioski

e Starozytni Grecy rozrézniali chronos (czas odmierzany) i kairos (niepowtarzalny moment).
Wspétczesni ludzie postrzegajg czas mniej linearnie, a bardziej jako trwajgcg ciggle chwile
obecna.

e Ludzie w XX wieku myslgc o przysztosci zapowiadali “szok przysztosci”. W XXI wieku sg bardziej
skoncentrowani na chwili obecnej doswiadczajgc “szoku terazniejszosci”.

e Zycie i praca w $wiecie, w ktorym Zzycie toczy sie nieustannie na najwyzszych obrotach,
jest wyzwaniem zaréwno dla ludzi jak i dla biznesu.

e Zycie w szoku terazniejszo$ci oznacza brak poczatku i kofca oraz nieustajacy stres.

e Przez tysigce lat ludzie kochali opowiada¢ historie, jednak mity i historie tracg na znaczeniu
w kulturze terazniejszosci, zamiast tego komunikacja odbywa sie przy uzyciu faktow
i atrybutow.
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e Mozesz nauczyc¢ sie poruszac w ggszczu powiadomien, tweetdw i newsow oraz kontrolowac ilosc¢
czasu, ktorg pochtania funkcjonowanie w kulturze cyfrowej.

e Rzady i korporacje sg wiezniami zarzadzania kryzysowego, ktérego mogg uniknaé¢ zastepujac
swoje cele dziataniami i procedurami o charakterze doraznym.

e Polityka zmienia sie od dziatania nastawionego na cele dtugoterminowe w kierunku aktywizmu
i partycypacji w aktualnych dziataniach.

e Produkty finansowe zakrzywiajg czas poprzez oderwanie sie od swojej realnej wartosci.

o Niektorzy twierdzg, ze nowe technologie przejmg kontrole nad ludZzmi, jednak to ludzie
projektujg technologie. Postuguj sie urzgdzeniami tak, aby odzyska¢ nad nimi kontrole.

W tym streszczeniu dowiesz sie:

e Jak ,szok przysztosci” przeistoczyt sie w ,szok terazniejszosci”.
e Jak oderwanie od przysztosci i przesztosci wprowadza stres i lek w terazniejszosc.
e Jak odzyskac kontrole nad wtasnym czasem.

Mini-recenzja

W latach 70-tych XX wieku futurysta Alvin Toffler powiedziat, ze w szybko zmieniajgcym
sie Swiecie ludzie doswiadczajg ,szoku przysztosci”. Douglas Rushkoff, ekspert w dziedzinie nowych
technologii uwaza, ze w Swiecie wspotczesnym to zjawisko zmienito sie w ,szok terazniejszosci”
Telefony wcigz wysytajg powiadomienia, tweety, sms-y, ktére juz w momencie ich odczytania stajg
sie nieaktualne. Firmy podejmujg decyzje, ktére przyniosg szybkie korzysci. Autor twierdzi, ze
wspotczesna  cywilizacja  mogtaby sie  sporo  nauczy¢ od  starozytnych  Grekdw,
dla ktérych czas miat zaréwno wymiar ilosciowy jak i jakosciowy. Styl Autora jest Swiezy, czesto
zabawny lub prowokujgcy. Czes¢ uzywanych przez niego wyrazen jest jednak dosy¢ zawita
(np. greckie terminy “digiphrenia” oraz “fractalnoia”). W ciekawy sposéb ilustruje teze zgodnie
z ktorg ludzie powinni kontrolowa¢ nowe technologie, a nie odwrotnie. Ksigzke mozna
zdecydowanie poleci¢ osobom, ktére chcg zapanowad nad witasnym czasem i technologia,
inwestorom, menedzerom, specjalistom ds. komunikacji, czy wreszcie futurystom.
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Streszczenie

Pozegnanie z przysztoscig

Ludzie zyjacy w ostatnich dekadach XX wieku oczekiwali nadejscia przysztosci. Zblizato sie nowe
milenium, zmieniata sie technologia, swiat rozwijat sie ekonomicznie. Sam proces zmiany réwniez
stawat sie coraz szybszy - futurysta Alvin Toffler sformutowat obawe, ze z tej przyczyny ludzkosc
moze straci¢ swojg umiejetnos¢ adaptacji. Bedziemy natomiast coraz czesciej doswiadczac¢ stanu
kulturowej dezorientacji, ktérg Toffler nazywa ,szokiem przysztosci”. Nowe milenium stwarza nowe
wyzwania. Nowe technologie oddajg w rece cztowieka ogromne ilosci informacji. Powstaje kultura
ciggtej terazniejszosci, w ktorej dominujg maile, powiadomienia z Facebooka oraz sms-y.
Inwestorzy polegajg na aktualizowanych z minuty na minute aplikacjach zamiast
na dtugoterminowych relacjach z firmami. Podczas spotkan towarzyskich wiekszos¢ gosci wpatruje
sie w swoje smartfony podgladajac ludzi biorgcych udziat w zupetnie innych imprezach podczas
gdy nie nawigzujg kontaktu z osobg obok. Aby nada¢ sens swojemu zyciu ludzie
nie potrzebujg juz nowel ani dramatéw w pieciu aktach, a raczej tweetdw, ktére juz w momencie
ich odczytania stajg sie nieaktualne. Zyjemy w czasach ,szoku terazniejszo$ci”.

Pilot

Ludzie zwykle wigzali terazniejszo$¢ z przesztoscia lub przysztoscia. Przez stulecia ludzie opowiadali
sobie historie, aby lepiej zrozumie¢ swiat, w ktdrym zyjg oraz uptyw czasu. Wspotczesnie raczej nie
mamy cierpliwosci do stuchania historii. ~Upadek narracji”, albo era
post-narracyjna zbliza sie nieubtaganie. Nie obwiniaj jednak za to swojego smartfona.
Upadek narracji rozpoczat sie kilka dekad temu, gdy wprowadzono do sprzedazy pilota
telewizyjnego. Korporacyjne mity i historie nie dziatajg juz w kulturze teraZniejszosci.
Zanim postugiwano sie pilotem widzowie byli niejako uwiezieni - musieli podgzac
za przedstawiang historig lub reklama, lub wsta¢ podejs¢ do telewizora i zmieni¢ kanat.
Wspotczesnie wystarczy klikngé, aby mie¢ dostep do tysigca alternatyw. Dlatego wspétczesna
telewizja oferuje zastepstwo dla narracji. Zamiast komedii sytuacyjnych programy satyryczne
sg oparte o krotkie skecze. Detektywi w CSI ciggle zmieniajg wizualizacje miejsca zbrodni zamiast
rozwigza¢ zagadke. Programy typu reality show réwniez wpisujg sie w ten trend. Programy
informacyjne tworzyty z wydarzen dnia historie, ktére uzupetniali reporterzy w programach
wieczornych.  Wspodtczesni  odbiorcy medidbw s3  bombardowani  powiadomieniami.
Filmy na Youtube przedstawiajg protesty na ulicach Iranu zanim kamery telewizyjne zdgzg pojawic
sie na miejscu zdarzenia. Styl uprawiania polityki rowniez sie zmienia, gdyz ,nikt nie ma czasu
pomyslec¢”. Mityczny czerwony telefon na biurku Prezydenta USA musi by¢ odebrany,
a reakcja na niego musi by¢ natychmiastowa, instynktowna. Popkulturowym substytutem
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opowiadania historii staja sie gry komputerowe, ktore angazujg gracza w sposéb pozostawiajacy
swobode wyboru. Komunikacja w grach odbywa sie poprzez doswiadczenie, a nie stuchanie
opowiesci, przez co gracz zostaje czescig procesu kreatywnego. Nie jest to konkurs,
w ktérym mozna wygrac lub przegrac, gry ktada nacisk na improwizacje i nieograniczong rozrywke.
Polityka réwniez zmienia sie z osiggania celu matymi krokami w kierunku aktywizmu. Akcje
spoteczne w stylu ,Occupy Wall Street” mozna nazwac pierwszym przedsiewzieciem politycznym
ery post-narracyjnej. Niezaleznie od pogladéw oséb protestujgcych ruch ten opiera sie na
poszukiwaniu porozumienia i budowaniu wspdlnoty, a nie zmierzaniu do osiggniecia celu. Polityka
i inne zjawiska spoteczne koncentrujg sie na faktach i atrybutach.

Jak wynaleziono czas

Plemiona zbieracko-towieckie w niewielkim stopniu byty Swiadome istnienia przesztosci
i przysztosci. Zmiane por roku nalezato po prostu przetrwaé bez zbednego snucia plandw.
Wynalezienie pisma zmienito znaczgco sposéb, w jaki ludzie postrzegajg czas. Mozna byto za jego
posrednictwem zapisywa¢ wspomnienia i przekazywac informacje. Zaczeto tez postrzegaé czas
linearnie - jako co$ co ptynie ,jak rzeka". Wyksztatcita sie Swiadomos¢ istnienia historii i postepu.

Muzutmanie i benedyktyriscy mnisi dzielili swoj dzieh w oparciu o modlitwy odmawiane o statych
porach. Benedyktyni stworzyli pierwsze mechaniczne narzedzia do pomiaru czasu, niedtugo potem
zegary pojawity sie na wiezach koscielnych dajgc wszystkim dostep do informacji o czasie. Zegar
napedzat ere industrialng, gdy pojawito sie zjawisko podbijania karty czasu pracy. Inzynierowie przy
uzyciu stoperéw zaczeli rowniez wéwczas mierzy¢ efektywnos¢ pracy w tym réwniez setne sekundy
potrzebne do otwarcia szuflady. Pomiar cyfrowy w XXI wieku
jest niezgodny zaréwno z postrzeganiem czasu jako cyklu okreslanego przez zegar ani jako
linearnej ,rzeki czasu”. Wspotczesnie czas zawsze wskazuje chwile obecng. Zegar na wiezy ustgpit
miejsca urzagdzeniom mobilnym, ktére 24 godziny na dobe ,wybijajg” kolejne powiadomienia.

Nowa dziedzina nauki, chronobiologia, pokazuje jak biologiczny zegar cztowieka reguluje cykl dnia
- nasze ciato nie jest zaprojektowane do funkcjonowania caty czas na petnych obrotach. Niektérym
pracuje  sie  lepiej rano, innym  popotudniu. Nowe  technologie  zaburzajag
ten wyksztatcony poprzez tysigclecia rytm wymuszajgc ciggte bycie w gotowosci. To zaburzenie
bedagce wynikiem digitalizacji mozna by roboczo nazwac , digifrenig”.
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Jak ja leczy¢? Antidotum moze pochodzi¢ od starozytnych Grekdéw, ktorzy rozpatrywali czas
dwojako: jako chronos,czyli czas odmierzany minuta po minucie i jako kairos czyli niepowtarzalny
moment. Chronos to czas, kairos to chwila. Swiat analogowy pozostawit przestrzen dla kairos
pomiedzy tykaniem zegara. Swiat cyfrowy w kazdej minucie dopisuje nowg linijke kodu,
lub podejmuje nowga decyzje. Ciggte zaktdcenia stanu obecnego oznaczajg dominacje chronos.

Oczekiwanie na potaczenie zwiastowato nadejscie nowej ery: czy wolisz poczeka¢ na linii
czy wykona¢ nowe potgczenie. Obecnie maile, sms-y i tweety pojawiajg sie w kazdej chwili.
To nie sg jedynie zaktécenia, wymuszajg one reakcje jednoczes$nie umniejszajgc wartos¢ kairos.
W konsekwencji cztowiek traci zdolno$¢ myslenia o pojawiajgcych sie nowych mozliwosciach
i satysfakcji z podazania za nimi, a jedynie kompulsywnie oczekuje na kolejny sygnat,
czy koniecznos¢ podjecia kolejnej decyzji. Aby zwalczaé destruktywny wptyw szoku terazniejszosci
zwrd¢ uwage na kairos. Wytgcz powiadomienia, ustaw poczte tak, aby powiadamiata Cie tylko
0 mailach od wybranych nadawcéw, nie spogladaj na telefon podczas rozmowy z drugg osobg.

Pomieszanie perspektyw czasu

Stweard Brand, twoérca magazynu Whole Earth Catalog twierdzi, ze Swiat dziata w oparciu o wiele
perspektyw czasowych jednoczesnie. Najwolniej ptynacg jest czas geologiczny, ktory ksztattuje
powstawanie gor, kanionéw lub nowych gatunkoéw. Szybciej ewoluujg kultury - dzieje sie
to na przestrzeni tysiecy lat. Kolejng perspektywg sg ustroje i systemy polityczne takie jak
monarchie czy republiki. Dalej jest ksztattowanie infrastruktury, swiat handlu, a na skrajnym
biegunie Swiat mody, w ktérym dominujg chwilowe trendy.

Ludzie probujg dopasowac swojg aktywnos¢ do niewtasciwe] perspektywy. Politycy prébuja
pracowac w perspektywie rzgdéw, podczas gdy kolejne sondaze sg prowadzone w perspektywie
chwilowej mody. Firmy probujg kreowaé wartos¢ dodang w perspektywie infrastruktury,
podczas gdy inwestorzy oczekujg perspektywy rodem ze Swiata handlu. Ludzie skupiajg
sie na poszukiwaniu najtanszego paliwa nie myslgc o setkach tysiecy lat historii naturalnej zakletych
w  paliwach  kopalnych. Konsumenci wyrzucajg plastikowe butelki z  wygody,
bez rozpatrywania dtugofalowych konsekwencji swojego dziatania.

Terminem ,dokrecanie” mozna okresli¢ prébe dopasowania jakiegos wydarzenia do niewtasciwej
perspektywy czasowej. Przypomina do przesadne dokrecenie mechanizmu w zegarku
analogowym. Robigc tak, tudzimy sie, ze bedzie wtedy chodzit diuzej. Pomysl o sportowcu
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sidacemu na skréty” poprzez uzywanie sterydéw lub widzowi telewizyjnemu oczekujgcemu
od reality show szekspirowskiego dramatu. Duzo bardziej konstruktywne jest prawidtowe
~hakrecanie” czasu - zarezerwowanie sobie go tyle, ile trzeba. Komandosi z Navy Seals trenujg setki
godzin, aby wykonywa¢ bezbtednie manewry, ktore czesto trwajg kilka sekund.
Wyborcy dajag politykom kredyt zaufania w nadziei, ze wprowadzg oni niezbedne reformy, nawet
jesli nie bedzie wida¢ ich efektéw natychmiast.

Czas ,,zmagazynowany"” versus czas, ktéry ptynie

Kolejnym rozréznieniem jest czas, ktory jest ,zmagazynowany” oraz czas, ktéry plynie.
Zmagazynowany czas oznacza informacje zapisane jako symbole, ktére mozna odczytac
w poézniej, na przyktad drukowana encyklopedia. Czas, ktéry plynie to symbole odczytywane
w tym konkretnym momencie, na przyktad strumien wiadomosci na Twitterze. Ludzie majg
tendencje do mylenia tych dwoch rodzajow czasu. Dzieje sie tak na przyktad gdy prébujg zrozumiec
skomplikowany dokument skanujgc go wzrokiem pomimo ze przyswojenie zawartych w nim
informacji wymaga czasu. Mogg sie réowniez zachowywa¢ odwrotnie: analizujgc szczegétowo
tweeta z wczoraj, aby dogtebnie go zrozumie¢, podczas gdy wartos¢ tej wiadomosci juz dawno sie
ulotnita.

W perspektywie historycznej proporcje miedzy czasem zmagazynowanym i ptyngcym miaty
odzwierciedlenie na przyktad w ekonomii. W péznym $redniowieczu talony na zboze lub rachunki
otrzymywane przez farmerdéw podczas sprzedazy zboza petnity funkcje waluty. Ludzie mogli
wymienia¢ je na co tylko chcieli. Byt to rodzaj ekonomii opartej na ciggtym przeptywie.
Talony na zboze istniaty nie po to, aby je przechowywa¢, lecz by wymienia¢ je na towary i ustugi.
Dzieki temu ludzie sie bogacili. Monarchowie widzac umacniajgca sie kaste kupcéw wprowadzili
centralng walute w miejsce lokalnych. Ta ekonomia byta oparta na magazynowaniu.
Bogaci stawali sie bogatsi poprzez magazynowanie pieniedzy i pozyczaniu ich na okreslony
procent. Od czasOw Sredniowiecza sytuacja ulegta znacznemu pogorszeniu: wspoétczesne
instrumenty finansowe stajg sie coraz bardziej abstrakcyjne i oderwane od rzeczywistej wartosci,
o jest zrodtem ryzyka dla inwestorow.

Teoria magazynowania i przeptywu wyjasnia dlaczego znaczenie Banku Rezerw Federalnych USA
nie jest tak istotna, jak chcieliby tego politycy. Rzad nie moze naprawi¢ stanu ekonomii poprzez
pozyczanie przez sektor bankowy coraz wiekszych  pieniedzy przedsiebiorcom.
Upadajaca ekonomia potrzebuje przeptywu, a nie wiekszego magazynowania. Obecnie rzady
i biznes sg wiezniami zarzgdzania kryzysowego, ktorego mozna unikng¢ zastepujgc tymczasowe
metody dziatania bardziej dtugofalowymi celami. Rzgdy powinny umacniac lokalne transakcje. Gdy
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gospodarka Japonii znalazta sie w trudnym momencie rozpoczeto dziatania na rzecz umacniania
lokalnych walut. Przenoszac teorie magazynowania i przeptywu na grunt zachowan ludzkich:
zachowania indywidualne stanowig ,przeptyw”, dziatania grupy oséb stanowig ,magazyn”. Osoba
dziata, za$ grupa odczuwa efekty tego dziatania. Dlatego ludzie powinni przekracza¢ wtasng
perspektywe dziatania i pamieta¢ o konsekwencjach, jakie moze ono miec
dla otoczenia.

W poszukiwaniu wzoréw

Upadek narracji sprawia, ze ludzie w wiekszym stopniu postugujg sie rozpoznawaniem wzorcow.
Problem zaczyna sie, gdy znajdujg wzorzec tam, gdzie go nie ma. Dziennikarz biznesowy bedzie sie
starat powigza¢ wzrost wartosci akcji o 50 punktéw z optymistyczng prognozg podang
przez Bank Centralny. Po opublikowaniu artykutu okazuje sie, ze wartos¢ akcji spadta,
a dziennikarz musi poszuka¢ nowego uzasadnienia, tym razem dla spadku. To ciggte zmaganie
sie z poszukiwaniem wzorcéw nosi miano ,fractalnoi” - nazwa ta pochodzi od programu
komputerowego generujgcego wzorce figur zwane fraktalami. Ekonomista Joshua Ramo twierdzi,
ze poszukiwanie wzorcow wymaga wysitku i empatii, a wiec nie tylko chodzi tu o odczuwanie tego,
€o czujg inni, ale o stuchanie i prébe zrozumienia Swiata z tak wielu perspektyw jak to tylko mozliwe.
Oznacza to demokratyzacje innowacji i zmiany. Rowerzysta-amator moze by¢ autorem najlepszego
pomystu na nowy gadzet lub technologie rowerowa, a producenci bedg wigcza¢ jego pomyst do
swoich projektow. Google publikuje instrukcje, jak budowac aplikacje na Androida stawiajac na
otwartg kulture. Na drugim biegunie jest Apple, ktoérego produkty i aplikacje
sg tworzone przez profesjonalistéw. Jednak Google jak mantre powtarza swoje hasto ,to,
czym sie dzielisz jest cenniejsze od tego, co posiadasz”.

Apokalipsa

W Swiecie szoku terazniejszosci nie ma poczatku ani konca, jest za to stan nieustajgcego napiecia,
ktdérego nie da sie uspokoic. Bez linearnej narracji, ktéra dawataby oparcie w chwili obecnej ludzie
zaczynajg tworzy¢ wtasne narracje wypetnione apokaliptycznymi wizjami. Fani teorii spiskowych
budujg bunkry i magazynuja zapasy na okoliczno$¢ globalnej katastrofy. Nie potrafig
jej co prawda wskaza¢, ale jej nadejscie jest pewne. Tesknota za zakonczeniem, apokalipsa,
przepetnia wspotczesng popkulture - to z niej pochodzi na przyktad popularnos¢ motywu zombi.
Inne wizje, bardziej zwigzane z nowymi technologiami sg réwnie przerazajgce, na przyktad wizja
wirtualnej rzeczywistosci, ktéra bedzie dominowaé nad ludzmi i naturg. Futurysci twierdzg,
ze rzeczywistos¢ wirtualna bedzie ewoluowac az do momentu, gdy nie bedzie mozliwe odréznienie
jej od Swiata rzeczywistego. Ray Kurzweil uwaza, ze do 2029 zmieni sie réwniez sztuczna
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inteligencja - odrdznienie jej od cztowieka stanie sie niemozliwe. Jednak fakt, ze to ludzie projektuja
i kontroluja technologie stanowi nadzieje na pokonanie ,,szoku terazniejszosci”.

Badz tym, ktéry programuje, a nie tym, ktéry jest zaprogramowany. Ograniczaj ciggte
powiadomienia w urzgdzeniach mobilnych, zachowaj kontakt wzrokowy z innymi ludzmi, znajdz
czas na kontemplacje otoczenia. W ten sposéb juz niedtugo zaczniesz postrzegac swoj dzien,
jako zrédto nowych mozliwosci, a nie miotanie sie miedzy natychmiastowymi reakcjami,
do ktérych jeste$s zmuszany.
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