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EKSTRAWERTYK KONTRA INTROWERTYK
W MIEJSCU PRACY

Jako doswiadczony menedzer wykorzystujesz wiele narzedzi utatwiajgcych komunikacje
w zarzgdzanym przez ciebie zespole. Czasem jednak nie wszystko uktada sie tak, jakbys tego sobie
zyczyt... determinujg to przede wszystkim cztonkowie waszej grupy - tacznie z toba. Kazdy z was ma
inng osobowos$¢, a to whasnie catoksztatt cech osobowosciowych wptywa na to, w jaki sposéb
komunikujecie sie miedzy soba.

Oczywiscie umiejetnosci interpersonalne mozna doskonali¢, nakierunkowywac na pozadane tory.
Jednak nie zawsze nabyte mechanizmy dziatania sg w stanie w petni przy¢mi¢ naszg osobowos¢.
Dotyczy to zwtaszcza tak kluczowych w relacjach interpersonalnych cech jak ekstrawertyzm
i introwertyzm. Typowi ekstrawertycy to osoby wyjgtkowo otwarte i pozytywnie nastawione
do zycia, wyraznie sygnalizujgce swoje potrzeby i uczucia. Cechuje ich charyzma i chetnie wchodzg
w relacje z innymi. Najwazniejsze dla nich jest tu i teraz, przewaznie priorytetem sg pienigdze
i wysoka pozycja spoteczna. Introwertycy natomiast to przede wszystkim postronni obserwatorzy,
skupieni na wtasnych emocjach. Niezbyt chetnie jednak moéwig o nich. Nie dgzg oni do interakgji,
w grupie wycofuja sie i czekajg na ruch innych. Ich style komunikowania, a takze funkcjonowania
w grupie (réwniez pracowniczej) znaczgco sie réznia.

Ekstrawertyk:

e rozmawiajac, duzo gestykuluje - w ten sposéb przejawia sie jego entuzjazm,

e aktywnie uczestniczy w dyskusjach,

e |ubizabierac gtos, nie zawsze dopuszczajgc do niego innych,

e dynamicznie reaguje na otaczajgca go rzeczywistos¢,

e chetnie wchodzi w interakcje tak z wiekszg liczbg 0so6b, jak i z jedng,

e jeslima wybdr, preferuje kontakt poprzez rozmowe (chocby telefoniczng),

e szybko proponuje gotowe rozwigzania,

e chetnie opowiada o swoich wczesniejszych doswiadczeniach, zwigzanych z poruszanym
tematem,

e praca pod presjg czasu nie sprawia mu wiekszych problemow,

e |ubi méwic o sobie.

Introwertyk:

e niezbyt chetnie wchodzi w interakcje z pozostatymi cztonkami zespotu,

e nie lubi méwic o sobie ani o tematach, ktére moga go dotyczy¢,

e jeslima hobby to jest to jedna dziedzina, za to poswieca jej wiele uwagi (moze by¢ np. znawca
jakiegos$ tematu) - to samo wigze sie z wykonywang praca,
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e podczas dyskusji pozostaje na drugim planie - nie znaczy to jednak, iz nie jest ona dla niego
interesujaca,

e odznacza go wysoki poziom skupienia i refleksji (w tym autorefleksji),
e dziata dopiero po przeanalizowaniu wszelkich za i przeciw,

o preferuje posrednie formy kontaktu (mail, komunikator, sms),

e charakteryzuje go raczej reaktywnosc.

Jakie zagrozenia ptyng z funkcjonowania obu typéw osobowos$ci w zespole pracowniczym?
Niejednokrotnie ekstrawertycy przedktadajg moéwienie i snucie wizji nad dziatanie. Nie potrafig
skupic sie na jednej czynnosci i doprowadzac jej do konca. Charakterystyczne dla nich jest rowniez
to, ze bardzo szybko ich poczgtkowo wysoki entuzjazm opada i zrzucajg swoje obowigzki na innych.
Nie zawsze istotne jest dla nich to, jakiej jakosci relacje tworzg. Nasuwa sie jednoznaczny wniosek
- trudno by¢ ekstrawertycznym pracownikiem, odpowiedzialnym za precyzyjne i dtugofalowe
dziatania. Zarzadzajgc osobg tego typu, musisz mie¢ Swiadomos¢ tego, ze cele muszg byc¢
formutowane klarownie, a w ich osigganiu pomocne moga by¢ na przyktad ustalone przez Ciebie
punkty kontrolne.

Jak jest jednak z introwertykiem? Paradoksalnie to, ze niechetnie zabiera gtos w dyskusji przeku¢
mozna w atut - bedzie on dobrym stuchaczem i da innym poczucie, iz ich zdanie jest brane
pod uwage. Dzieki temu, iz wnikliwie wszystko analizuje i jest uwazny, dopilnuje, by podczas
waznych projektow wszystko zostato wykonane poprawnie i zgodnie z procedurami. Moze on by¢
dobrym kandydatem na przetozonego bgdz osobe odpowiedzialng za rozwdj innych w organizacji
gdyz stawia on na jako$¢ nawigzywanych relacji. Jezeli introwertyk jest Twoim podwtadnym staraj
sie aktywizowac go w codziennych obowigzkach, jednoczesnie majgc na uwadze, ze nie poczuje sie
on komfortowo, gdy podczas dyskusji poprosisz go o zabranie gtosu. Moze wygodniej dla obu stron
bedzie czasem spotkac sie ,w cztery oczy” i wéwczas przedyskutowac pewne rozwigzania? Mozesz
rowniez wykorzystac to, iz chetnie komunikuje sie on poprzez e-mail. Jednak nie moze sta¢ sie
to regutg i schematem wspotpracy. Jednak o sposobach na aktywizowanie bardziej ,,zamknietych”
cztonkdw zespotdw podczas spotkan za chwile...

Czesciej chwalimy i doceniamy ekstrawertykdéw. Znajg oni plotki firmowe, rozmawiajg z szerokim
gronem pracownikéw. Co sprawia, ze bardzo tatwo pozyskuja rézne informacje? Podczas spotkan
bardzo chetnie dzielg sie swoimi pomystami i rozwigzaniami. Introwertycy zdecydowanie wolg
w spokoju postucha¢ pomystow, skupi¢ sie na pracy i zadaniach. Przyczynia sie to do tego,
ze podczas spotkan siedzg spokojnie i starajg sie pozosta¢ niezauwazeni. Wrecz mozna odnie$¢
wrazenie, ze jedyne, na co czekajg to moment, w ktérym spotkanie sie skonczy (a marzg tylko o tym,
by nie zostali o nic zapytani). Jednak w wiekszosci przypadkdédw po prostu skupiajg sie
na omawianych kwestiach i analizujg je, by ewentualnie pézniej - w bardziej kameralnym gronie -
podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami.
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Witasnie te dwie skrajne postawy wptywajg na to, iz tatwiej jest nam dostrzegac i doceni¢ pomysty
ekstrawertyka. Podczas spotkan zespotu to ekstrawertycy najczesciej grajg pierwsze skrzypce,
nie dopuszczajgc do glosu introwertykdw. Na szczescie jest kilka sposobow, by zacheci¢
introwertykow do uczestnictwa w zyciu zespotu i dzielenia sie swoimi przemysleniami podczas
- na przyktad - spotkan. Jesli w swoim zespole masz introwertykéw zapytaj o ich pomysty,
doprowadz do sytuacji zeby to oni mieli mozliwos¢ powiedzenia, co mysla, jakie maja pomysty
i rozwigzania. Gdy nie ustyszysz nic, pozwdl wypowiedzie¢ sie innym i wré¢ do introwertykéw. Jesli
nadal nic nie ustyszysz, zapytaj ich o zdanie po spotkaniu - podczas wspomnianego juz spotkania
jeden na jeden. Gdy za$ ustyszysz pomysty i rozwigzania od milczka - docen je. Dla introwertyka
spotkania zespotowe i odbywajace sie podczas nich chociazby burze mézgdéw to spore wyzwanie.
Wynika to juz ze wspomnianego wczesniej, odmiennego sposobu przyswajania nowych informacgji
(robig to po prostu nieco wolniej - co nie oznacza gorzej!), a takze formutowania na ich temat swojej
opinii. Potrzebujg troche czasu (najlepiej juz po spotkaniu) by spokojnie przeanalizowa¢ omawiane
watki. To wiasnie w samotnosci - po przesortowaniu wszystkich informacji - potrafig uporzgdkowac
swoje mysli i odczucia. Dopiero wtedy - na satysfakcjonujgcym ich poziomie - generujg unikalne
rozwigzania.

Jesli Twoj zespdt skiada sie z ludzi reprezentujgcych oba typy osobowosci, musisz zwrdécic
szczeg6lng uwage na organizowanie systematycznych spotkan indywidualnych (nie moga one
przewazyc iloscig spotkan zespotowych). Pamietaj, ze introwertyk nie lubi zbyt duzej ilosci pytan.
W pracy z nimi bardzo dobrze sprawdza sie praca cisza, podczas ktorej introwertyk moze sie
spokojnie zastanowic, co chce ci powiedzie¢. Mozesz réwniez spotkania zespotu rozdziela¢ na dwie
fazy: pierwszg, podczas ktoérej rozpoczniesz jakis temat/ nowe zagadnienie i pozbierasz wstepnie
luzne pomysty, a kolejnego dnia poprosisz reszte zespotu o swoje przemyslenia. Introwertycy sg
zdecydowanie wolniejsi niz ekstrawertycy, nie stawiaj ich w sytuacji, w ktérej muszg cos wymyslic
lub powiedzie¢ natychmiast. To mogtoby spowodowac wieksze wycofanie sie, ale réwniez
generowac konflikty w zespole.

Konflikty w tego typu zespotach (nawet te konstruktywne) stanowig nie lada wyzwanie. Dlaczego?
Ekstrawertycy czujg sie w swoim zywiole, gdy iskrzy, gdy mozna sie poprzerzuca¢ argumentami,
podyskutowac. Introwertycy zrobig wszystko, by przemilcze¢ konflikt i nie doprowadzi¢
do bezposredniego starcia. Ekstrawertycy i introwertycy sprzeczajg sie w inny sposéb.
Ekstrawertycy podchodzg do konfliktow: ,moja wygrana - twoja przegrana”, mocno podkreslajg
fakt, ze to oni maja racje. Introwertycy zas$ preferujg dyskusje, w ktorej obie strony wygrywaja.
Podczas rozwigzywania konfliktow zwré¢ szczegbdlng uwage, by zdefiniowad i uzgodni¢, na czym tak
naprawde polega problem. Postaraj sie zrozumie¢, w jaki sposob introwertyzm i ekstrawertyzm
wptywajg na postrzeganie problemu.

Osobng kwestig jest to, w jaki sposdb oba typy nabywajg wiedze i umiejetnosci. Podczas
projektowania dziatan rozwojowych warto mie¢ na uwadze to, jak dobiera¢ dla nich formy
doskonalenia. Ekstrawertyk doceni grupowe i dynamiczne warsztaty. Chetnie bedzie uczyt sie
poprzez powtarzanie, omawianie i doswiadczanie. Warto wybrac¢ réznorodne zadania, ktére
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pozwalajg mu na korzystanie z pamieci krotkotrwatej. Introwertyk natomiast osiggnie lepsze efekty
podczas zaje¢ prowadzonych w spokojnej atmosferze, dajgcej mu poczucie bezpieczehstwa. Wiecej
wyniesie podczas dziatan zaktadajgcych koniecznos$¢ przeczytania czegos, wyszukania informacji

itp.

Jako przetozony zastandw sie, w jaki sposdb wykorzysta¢ potencjat ekstrawertykow
i introwertykéw. Jakie zadania/wyzwania mégtbys przydziela¢ obu typom. W jaki sposéb mozesz
ich rozwija¢, nie zatracajac ich naturalnego podejscia.

Przyjrzyj sie rowniez sobie i odpowiedz na pytanie: czy nalezysz do introwertykow
czy ekstrawertykéw? W jaki sposéb to wptywa na Twoje zarzgdzanie zespotem? Do ktérych
pracownikow Ci blizej, z ktorymi tatwiej Ci sie pracuje? Zastandw sie, w jaki sposéb mozesz sie
rozwija¢ i uczy¢ od odmiennego do swojego typu. Uswiadomienie sobie swojego podejscia
do ekspresiji i przezywania Swiata da Ci ogromny atut - umiejetno$¢ dynamicznego wpasowywania
sie w grupe, ktoérg zarzadzasz. Znajac swoje mocne strony oraz obszary wymagajace pracy,
bedziesz wiedziat jak wesprzec¢ osoby o podobnym typie osobowosci, ale i te, ktére przejawiajgi ten

drugi.
- Paulina Matecka-Lewald, Nowe Motywacje, Krakéw
/‘.
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